DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt nne s %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN AKADEMIS..........ccccoovvviinnnn. vii
ABSTRAK .ottt ettt b e ne e e e viii
ABSTRACT Lottt ettt e et e te e st et e et et e teereene e e e s iX
DAFTAR IS .ottt ettt aentesneeneenean X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt na e enes Xiv
BAB | PENDAHULUAN ........ootiii ettt enean 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoveiiiieiieie e 1
1.2 Profil Perusahaan PT Pelabuhan Indonesia | (Persero).........c.ccceevviveiveiesvesnennnns 2
1.3 Latar BEIAKANQ ......ccvvieeiieeie et 9
1.4 Perumusan MasSalah ..........coeiiiiiiiieiie e 18
1.5 Pertanyaan Penelitian ...........ccooieiiiiiii i 19
1.6 TUJUAN PENEIITIAN .....oviiiiiiciee e 19
1.7 Manfaat PENEIITIAN .......ccveieiiecece e 19
1.8 Manfaat PENEIITIAN ........cooviiieieee e 19
1.8.1 Variabel penelitian ........c.cooiiiiiii e 20
1.8.2 Lokasi dan Objek Penelitian ...........cccooeeiiiiiiiiiie e 20
1.8.3 Waktu dan Periode Penelitian ............cccovieiiiiniinieieeeee e 20
1.9 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT .........ccoveiiiiii i 21
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN .........c.cceeuvne.e. 22
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ...........cccccveiieiiiiiie e 22



2.1.1 Man@jemeN STFAEGH ..ccvecveiveeieeiesieesieeie s e see et e steeste e e e reebe e e e enneenee s 22

2.1.2 DefiniSi TranSTOrMASi........ccviiiriiiiiiie s 23
2.1.3 Definisi DIgItal........ccocoiiiiiieie e 24
2.1.4 Definisi Transformasi Digital ... 25
2.1.5 Pengaruh Transfromasi Digital terhadap Dimensi Organisasi............cc.ccoceeveeee. 25
2.1.6 Faktor Transformasi DIgital............cccooiiiiiiiiiiiei s 31
2.2 Peneliti TerdaNulU .........ccooiiiiii e 31
2.3 Kerangka PEMIKITaN ...........cccoiiiiicieece et 37
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooi et 40
3.1 Karakteristik Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiieee s 40
3.2 Tahap Penelitian.........cccooouiiiiiiece e 41
3.3 Operasional Variabel.............ccovoiiiiiiiiie e 43
3.4 SITUAST SOSTAL ...t 49
3.5 Pengumpulan Data dan SUMDBEr Data ..........ccccoereriieninininieeese s 50
3.6 Alat Pengambilan Data ..........cccooeriiiiiiiiieiee s 51
3.6.1 TEKNIK OBSEIVASH ....cvveiiiiieiiiesie ettt esae e 52
3.6.2 TEKNIK WAWANCAIQ. .....c.veieeeiiieieeiesieesie e sieesie e ssee e eesreesteeseesneestaensesseesneeneens 52
3.6.3 Studi Dokumentasi dan Kepustakaan ............ccccceeveevieiieiieiecie e 54
3.6.4 THIANQUIASI. ...c.veevveciiccie ettt e e esre e steeneeraesreene s 54
3.7 Validitas dan Realibilitas ............ccocviiiiiiiiie s 55
3.8 TEKNIK ANAISIS DALA........cveieiiiieiie i 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccocoiiiiiiiecceeen, 60
4.1 Karakteristik NaraSUMDEN .........cccooiiiiiiieieiee e 60
4.2 HaSIl PENEIITIAN ..o 62
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .............ccoovoiiiiiiiie e 63
4.3.1 Analisis faktor-faktor penghambat transformasi digital .............c.cccoovvieiiennne 63
4.3.2 Upaya Mengatasi Faktor Penghambat Transformasi Digital ................cccccene. 75
4.4 Validitas dan RealiDIlitas ..........cccooiiiiiii e 80
4.5 Temuan PeNEIITIAN. ..ot 81

Xi



5.1 KESIMPUIAN ..ottt e et e nesraesreeee s 91
0.2 SAIAN....ee ettt R e nne e 95
5.2.1 Saran bagi PT Pelabuhan Indonesia | (PErsero)........cccocevvveveeieiieeieesesieseeniens 95
5.2.2 Saran bagi akademik ..o 96
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 97
LI Y 1 N ST 101

xii



