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ABSTRAK 

Pemerintah Kabupaten Klaten adalah instansi pemerintah yang berfokus pada meningkatkan 
pelayanan kepada masyarakat, untuk meningkatkan pelayanan masyarakat ini Pemerintah Kabupaten 
Klaten memberikan fasilitas berupa website. Salah satu website Pemerintah Kabupaten Klaten adalah 
website Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi yang berfungsi untuk memberikan segala 
informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat, namun website yang digunakan saat ini memiliki 
kekurangan berupa tidak adanya fitur notifikasi. Fitur ini berfungsi sebagai pengingat atau 
pemberitahuan baik untuk masyarakat yang meminta data maupun OPD terkait. Dari permasalahan 
tersebut maka diusulkan diberikan fitur tambahan berupa fitur notifikasi Email Gateway untuk 
mempermudah arus data baik masyarakat dan OPD terkait, serta menambahkan fitur upload data 
untuk mempermudah PPID Pembantu dalam proses input data. Dalam pembangunan aplikasi ini 
menggunakan metode Waterfall dan menggunakan Framework Codeigniter dan basis data MySQL. 
Dengan adanya fitur tambahan ini diharapkan dapat mempercepat arus data yang berjalan sehingga 
aplikasi Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi ini dapat digunakan dengan maksimal. 
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