DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
ABSTRAK e rra e i
ABSTRACT ..ottt ettt se ettt re st e e ne et nnenes iv
KATA PENGANTAR ...ttt st Vv
DY I o 1 OSSPSR vii
DAFTAR GAMBAR DAN ILUSTRASI ...t X
DAFTAR TABEL ...ttt 11
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 13
DAFTAR ISTILAH ..ottt e se e e snnee e 15
Bab | PendanUIUAN ........ooeiiee s 16
1.1 Latar BelaKang .......ccccoveiiieiiiiic e 16
1.2 RUMUSAN MaSalah .........c.ooiiiiiiiiices e 18
1.3 TUJUAN ottt bbbt 18
IR V-V - V- | S PSPRPRSS 19
15 RUANG LINGKUP oottt 19
Bab Il Landasan TEOM .......eviieriiiiiiiieieie et 21
I.1  Profil Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistika Kabupaten Bandung
Baral oo 21
I1.L1.1 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistika Kabupaten Bandung Barat ............cccccceiviieiiieiiic i 21
I1.1.2  Visi Misi Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik Kabupaten
Bandung Barat...........ccooveiiiiiiiiiisieee s 21
11.1.3  Struktur Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistika
Kabupaten Bandung Barat ............cccoccveiiiiiiiiieciic e 23

1.2 Kajian PUSTAKA. .......coeivieiiiic et 26
I1.2.1  Tata Kelola Teknologi INformasi...........ccccceevveviieieiin e 26
I1.2.2  Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik ............cccccooevivnivinennnnn 26

1.3  Kerangka Kerja Tata Kelola Teknologi Informasi.............cccccevenvennnne 29
11.3.1 Perbandingan Kerangka Kerja Tata Kelola Tl.........ccccccovvviiiiiinnnns 29

vii



11.3.2  COBIT S 30

11.3.2.1  COBIT 5 A Business Framework ...........cccoceverieniiiiennninnnnnn 32
11.3.2.2.1 Prinsip COBIT 5...oviiiiee e 32
11.3.2.2 Domain EDM pada COBIT 5......ccooiiiiiiiiceec e 33
11.3.2.3 Domain MEA pada COBIT 5.....cccociiiiiiiieece e 34
11.3.2.4  COBIT 5 Implementation...........cccocveveviieiieene e 35

1.4 Penelitian Terkait........ccooiiiiiiiiieiee e 37
11.4.1.1 Paper Perancangan Tata Kelola Teknologi Informasi di
BAPAPSI Pemkab Bandung Menggunakan framework COBIT 5 Pada
Domain EDM dan DSS.........ccooiiiiiiieieeee e 37
11.4.1.2 Paper IT Governance Analysis and Design of Microfinance
Institution Using COBIT 5 Framework Evaluate, Direct, Monitor (EDM)

and Align, Plan, and Organize (APO) Domains (Case Study: PT Sarana
JabAr VENTUIA) ....ccveiiii e 39
11.4.1.3 Paper Adopted COBIT-5 Framework for System Design of
Indonesia Navy IS/IT : An Evaluation ..o 40

Bab 1l METODOLOGI PENELITIAN .....cccoiiiiiiece e 42
HLL  Model KONSePtUAl ........cceeiuiiiiieiiice e 42
1.2 Sistematika PENEITIAN .........cooiviiiiiiiie e 44
Bab IV ANALISIS DATA ..ottt 47
IV.1  Kebutuhan Data.........cccceiiiieiieeiieseeie e 47
IV.1.1 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeeeiiiiieniniieiesie e 49
IV.2  ANALISIS DAL .....cceiiiiiiieiceie e e 50
IV.2.1 Pemetaan REQUIASI .........cccocveiieiiie e 50
IV.2.2  Penyelarasan StrategiS.........cccoerererererininieieiee e 55
IV.2.2.1 Pemetaan Enterprise Goals COBIT 5 terhadap Strategi
Kabupaten Bandung Barat ............cccccoviiieiiiiiic e 56
IV.2.2.2 Pemetaan IT Related Goals COBIT 5 terhadap Enterprise Goals
COBIT 5 e et 59
IV.2.2.3 Pemetaan IT Related Processes COBIT 5 Terhadap IT Related
GOAlS COBIT 5.ttt 63
IV.2.3  Pendekatan RISIKO.........cociiiiiiiiiiie e 67

viii



IV.2.3.1  1dentifikasi RISIKO......ccooveeeeeeee 67

IV.2.3.2 Kiriteria Penilaian RiSIKO..........cccooiiiiiiniiiiieece e 71
IV.2.3.3  Penilaian RiSIKO ........cccoiviiiiieiiiie e 73
IV.2.3.4 Penghitungan Risiko Domain EDM dan MEA........................ 75

IV.2.4  Menentukan Proses Prioritas........c.cccoeeiieieniinniennesin e 76
IV.2.5 IT Capability ASSSESSMENL.......ccciieiierrieiieeieeee e se e se et 77
IV.2.6  Analisis KeSENJaNQaN .........cceieeiueeiiesie e esiesie e sie e e see e 80
IV.2.7 Penilaian dan Rencana Respon RISIKO...........cccoeveiiieniiiniennen, 103

Bab V  Perancangan dan Pengaruh .........cccoccoveiiiinieneeie e 123
V.1  Portofolio Rancangan Rekomendasi ............cccccveveeieiieie e, 123
V.2  PetaJalan Penyusunan Rekomendasi...........c.ccccevvevieiieieeneiieseennn, 131
V.3 Rancangan Personel ... 137
V.4 RanNCaNQan PrOSES........cccoiiiiiiiiiiiiiieiee e 148
V.4.1 Rancangan Kebijakan............ccoccoviiiiiiiiiiiiiicc e 148
V.4.2 Rancangan Standard Operating Procedure (SOP)..........ccccvenuee. 150

V.5  Rancangan TeKNolOgi.........ccuiiirieiiiiie e 152
V.6  Pengaruh Rancangan Terhadap Indeks SPBE.............cccccevviiininnnnnnn. 155
Bab VI Kesimpulan dan Saran...........cccceiioiiiiieciic e 161
VEL  KeSIMPUIAN ..ot 161
VL2 SAIAN..ceiii e 162
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e aa e 163
LAMPIRAN REGULASI TERKAIT SPBE .......coceoiieiiee e 166
LAMPIRAN REGULASI ACUAN PENELITIAN........cccovviiiireiee e 168
LAMPIRAN PENYELARASAN STRATEGIS......cccooviiiieiee e 174
LAMPIRAN IT CAPABILITY ASSESSMENT ....cvviiiiie e 181
LAMPIRAN REKOMENDASI KEBIJAKAN ......coooiiiiiiic e 206
LAMPIRAN REKOMENDASI SOP .....c.covcieiiiiiceseee e 243
LAMPIRAN REKOMENDASI INSTRUKSI KERJA ... 270
LAMPIRAN BUKTI TEMUAN......cciiiiiiieeeeeese e e 280
LAMPIRAN VALIDASI PENELITIAN ..ot 286



