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 Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

menurunkan segala nikmat, rezeki, semangat dan kelancaran yang tiada hentinya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

 Penulisan tugas akhir ini ditujukan sebagai syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan untuk Program Sarjana Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan 

Informatika Telkom University. 

Penulis sangat menyadari dalam penyusunan penulisan skripsi ini tidak terlepas 

dari adanya dukungan dari berbagai pihak. Dengan demikian, penulis sangat berterima 

kasih kepada : 
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besar tercinta yang selalu mendoakan dan memberi semangat. 

3. Dosen Wali, Bapak Dr. H. Deden Syarif Hidayatulloh,S.Ag., M.Pd.I yang telah 

membimbing saya dari awal tingkat satu hingga sekarang saya di tingkat akhir. 

4. Dosen pembimbing, Ibu Puspita Kencana Sari, S.Kom., M.T.I. yang telah 

berkenan memberikan waktu, tenaga serta pikiran untuk membimbing serta 
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5. Sahabat yang selalu mendengarkan keluhan selama perkuliahan, Shelli Nur 
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6. Sahabat awal perkuliahan kemudian terlantar begitu saja, Putri Jannah. 

7. Grup Angels, teman seperjuangan dari awal kuliah, Amel, Iyak, Petrik, Pela, 

Chika, Citra, Byanca. 

8. Geng Main, makan dan mengerjakan tugas at the same time, Halida dan Byanca. 

9. Teman error bersama selama perkuliahan, Nita Fadilla Regina. 

10. Teman – teman kelas MB-39-03 yang telah menjadi media informasi dan teman 

perkelompokkan dalam semua mata kuliah dari awal kuliah hingga akhir kuliah. 
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11. Pengguna aplikasi GOWES yang sudah bersedia meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner dan melakukan usability testing. 

12. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu dalam penulisan tugas akhir ini, luv u guys! 

 

Penulis berharap dengan adanya tugas akhir ini dapat dimanfaatkan sebagai rujukan 

terutama bagi tim GOWES sehingga dapat menjadikan aplikasi GOWES lebih baik 

lagi di masa yang akan datang. Selain itu, Penulis berharap tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. 

Penulis menyadari bahwa baik penelitian maupun penulisan yang dilakukan masih 

jauh dari kata kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis berharap akan adanya 

masukan baik penelitian maupun penulisan dikemudian hari. 
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