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KATA PENGANTAR  
 

Assalammu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul 

“Strategi pemasaran untuk meningkatkan pendapatan pada toko Mels Collection menggunakan 

analisis SWOT dan QSPM”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi S1 

Teknik Industri, Fakultas Rekayasa Industri Telkom University. Tugas akhir ini tidak akan 

terselesaikan tanpa adanya bantuan, dorongan dan dukungan dari beberapa pihak. 

Maka dari pada itu tugas akhir ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Ir.Rosad Ma’ali El Hadi,M,Pd.,MT selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

banyak memberikan arahan, bimbingan, serta ilmu dan motivasi kepada penulis 

untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dan benar. 

2. Ibu M. Della Rosawati I, ST.,MBA selaku dosen pembimbing 2 saya yang telah 

banyak memberikan bimbingan, arahan dan ilmu yang bermanfaat kepada penulis 

untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dan benar. 

3. Kepada orang tua tercinta, Alexander Dino dan Gusnelli yang selalu memberikan 

perhatian, motivasi, semangat, serta selalu mengirimkan doa agar kelancaran 

penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dan benar. 

4. Kepada semua adik tercinta ( Malik, Rohul, Mesy ) yang selalu memberikan 

semangat, motivasi, dukungan dan doa untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini 

dengan baik. 

5. Seluruh keluarga besar yang memberikan nasehat, dukungan, dan motivasi kepada 

penulis untuk menyelesaikan Tugas Besar. 

6. Bapak Ari Yanuar Ridwan, S.T., M.T. selaku dosen wali, terimkasih atas 

perhatian, motivasi, nasehat, informasi dan kesabaran yang bapak berikan dari 

awal masuk kampus Telkom University sampai saat ini.  

7. Luthfiya Hanum yang selalu mendengarkan keluhan penulis, memberi semangat, 

hiburan, dan motivasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.  
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8. Sahabat – sahabat di Bandung ( Gian, Ridho, Rangga, Aceng ) yang selalu 

menemani keseharian penulis. Terima kasih atas hiburan, bantuan, perhatian, dan 

motivasi hidup. Khusus Ridho yang selalu menemani saat proses pembuatan Tugas 

Akhir, yang selalu memberikan saran atas setiap keluhan penulis. Terima kasih 

sahabat. 

9. Sahabat musang 03 yang selalu memberikan hiburan, candaan, dan semangat 

dalam menyelesikan Tugas Akhir ini. 

10. Keluarga TI-39-03 yang telah memberikan kenangan dan pengalaman yang sangat 

indah. 

11. Semua pihak yang membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Penulis sangat menyadari dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini tidak luput dari 

berbagai kekurangan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran 

yang membangun untuk menyempurnakan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini 

dapat bermanfaat bagi pembaca. 
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