
DAFTAR ISTILAH 
 
 
 
Gap : Suatu perbedaan antara kondisi eksisting dengan 

kondisi seharusnya 

Strategic Business Unit : Unit kerja pada suatu perusahaan yang memiliki 

tanggung jawab, visi, dan misi tersendiri 

Verifikasi : Perbandingan antarkondisi untuk mengevaluasi 

kesesuaian dan kebenaran informasi 

   

 


