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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah Tuhan Semesta Alam, atas berkah dan rahmat yang 

diberikan oleh-Nya kepada peneliti, hingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini.  

Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Program Komunikasi Pemasaran Iking 

Kriuks Menggunakan Metode Benchmarking dan Analytical Hierarchy Process” 

disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban mahasiswa mengenai hasil belajar 

selama menjadi mahasiswa, dan juga sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Teknik pada Fakultas Rekayasa Industri di Program Studi Teknik Industri 

, Telkom University.  

Selama proses pengerjaan Tugas Akhir ini, peneliti menyadari banyak sekali 

mendapat dukungan, dorongan, dan bantuan dari banyak pihak, sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan penelitiannya. Semoga Tugas Akhir ini dapat dikembangkan 

ke arah yang lebih baik dan bermanfaat bagi pembaca dan penelitian berikutnya.  

Bandung,12 Agustus 2019 

Denta Elvianda Rizki Ramadhan 

  


