DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt nirae e i
ABSTRAK ... ra e rre e iv
ABSTRACT ..ottt ettt sttt st s e be st eneerentens Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR IST et e e neas viil
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ene e Xi
BAB | PENDAHULUAN.......coiitieee ettt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .........c.ccocovvviiiiiiiiiieenee 1
1.1.1  Sejarah Perusahaan...........ccooeieeiiniieseseseseeee e 1
1.1.2  Logo dan Makna Logo PT Kereta Api Indonesia (Persero) ............. 4
1.1.3  Visi dan Misi PT Kereta Api Indonesia (Persero) ...........cccoeeevuvennene. 5
1.1.4  Nilai Utama PT Kereta Api Indonesia (Persero).........c.ccoceevrerennnn 5
1.1.5  JeniS-Jenis Layanan ..........cccoueueierienienieniisie s 7
1.2 Latar Belakang Penelitian ..........ccoceoeiiiiiiiiiiiiceeeee s 8
1.3 Perumusan Masalah ...........cccooiiiiiiiiieis e 14
1.4 Tujuan Penelitian.........ccccooviieiiiiiic e 14
1.5  Batasan Masalah..........ccooieiiiiiiii e 14
1.6 Kegunaan Penelitian ..........ccoouiiiirieieiiese e 15
1.7 Sistematika PenuliSan ...........ccocviiiiiieiiieie e 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 17
2.1 RaNGKUMAN TEOM ...ccuiiiiiiiieiee it 17
2.1 PEMASAIAN ..ot 17
2.1.2  Manajemen PEMASAIaN.........cccccveieeieeireiieiteesieseesieeeesreesreeressee e 17
2.1.3  Bauran Pemasaran...........cocueiueeiieiiiesiie s 18
2.1.4  BaUran PrOMOSI....cccueiieiiieieieesiesiesieesie e see e sin e snee e eeesnaeseas 18
2.1.5  EVENEMArKETING ...ccoiviiiiiiiiieiieeeee e 21

viii



216 TUJUAN EVENE ..o 21

2.1.7  Proses Penyelenggaraan EVENt..........ccccooiiiiiiiiniiiencne e 23

2.1.8  Struktur Organisasi Penyelenggaraan Event.............cccccceovevvernnenen. 24

2.1.9  Keuangan EVENL ........cooiiiiiiiiiiiie e 25

2.1.10 Pemasaran EVENL .........cccoiiiiiiiii e 26

2.1.11 Pemasaran Event yang Penah Diselenggarakan............ccccccocvvruenee. 27

2.1.12 Penyelenggaraan Event yang Efektif .............cccooovviviieiiieien, 28
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ccooiiiiieeeceee e 33
3.1 JENiS PENEITIAN ..o e 33
3.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccceovrveienininiiiseseeee e 33

3.2 1 SUMDEI DALA....weiiieieiiiie e 33

3.2.2  Teknik Pengumpulan Data...........ccccceeveiieiieiieiic e 34
3.3 Teknik ANalisiS Data.........cccccueiiereeieiienieeie e 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 37
4.1  Event Ngopi Bareng KA ........ccovoiiie i 37
4.2 Tujuan Event Ngopi Bareng KAl ..o 37
4.3  Perencanaan Penyelenggaraan Event Ngopi Bareng KAI...................... 38
4.4 Struktur Organisasi Event Ngopi Bareng KA ... 46
4.5  Keuangan Event Ngopi Bareng KA ..........ccooiiiiiiniii e 48
4.6  Pemasaran Event Ngopi Bareng KAl .........cccoeiviiiiiece e, 49
4.7  Penyelenggaraan Event Ngopi Bareng KAI tahun 2019........................ 51
4.8  Evaluasi Pasca Event Ngopi Bareng KAI tahun 2019...........ccccoeveneee. 52
4.9  Keefektifan Penyelenggaraan Event Ngopi Bareng KA ............c.c...... 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 56
5.1 KeSIMPUIAN.......ooiiiccec e 56
5.2 SAIAN .ttt 56
DAFTAR PUSTAKA .ottt e et e e s 57
LAMPIRAN ..ottt ettt sn e ne st s 59
a. Lampiran Daftar Pertanyaan dan Jawaban Responden ................... 59
b. Lampiran Foto Kegiatan Event Ngopi Bareng KAI tahun 2019............. 62



