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LAMPIRAN

Kuisioner

“PENGARUH E-PAPPER TERHADAP MINAT KONSUMEN PT.PIKIRAN
RAKYAT KOTA BANDUNG”

Yang terhormat, Bapak/Ibu/Saudara sekalian,

Perkenalkan, saya Dhimas Ilham Prakoso, Mahasiswa Manajemen Bisnis
Telekomunikasi & Informatika Universitas Telkom. Saya mohon bantuan dan
kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan benar. Data yang
diperoleh akan Saya gunakan untuk menyusun Tugas Akhir / Skripsi Saya yang
berjudul “Pengaruh E-Papper Terhadap Minat Konsumen PT. Pikiran Rakyat di
Kota Bandung”.

Identitas serta jawaban Anda Bersifat rahasia. Akhir kata Saya ucapkan
terimakasih atas waktu dan partisipasi Anda. Semoga data yang Anda berikan dapat

bermanfaat.

Hormat Saya,

Dhimas ITham Prakoso
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1.

Karakter Responden

*  Wilayah : Kota Bandung
* Responden : Masyarakat Kota Bandung
* Jenis kelamin : Laki-Laki dan Perempuan

* Mengetahui / menggunakan E-Papper “PR”
: Ya/Tidak
Pertanyaan Kuisioner
Keterangan :
SS = Sangat Setuju, S = Setuju, KS = Kurang Setuju, TS = Tidak Setuju,
STJ = Sangat Tidak Setuju

KUALITAS PRODUK

No

Pertanyaan SS | S| KS | TS | STS

PT. Pikiran Rakyat mampu
menyampaikan dengan baik informasi
mengenai adanya Koran Elektronik

PT. Pikiran Rakyat mampu memberikan
gambaran produk yang sesuai

Koran Elektronik Pikiran Rakyat
memiliki spesifikasi produk yang sesuai
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LAYANAN

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Koran Elektronik PT. Pikiran Rakyat
memberikan kesan positif dalam pencarian
berita

Saya sering menggunakan Koran
Elektronik Pikiran Rakyat yang
memungkinkan memberikan informasi
berita dengan baik

Saya tertarik mengenai adanya Koran
Elektronik Pikiran Rakyat

MINAT KONSUMEN

No

Pertanyaan SS

KS

TS

STS

Koran Elektronik Pikiran Rakyat
dapat menciptakan produk yang
sesuai dengan harapan pelanggan

Koran Elektronik Pikiran Rakyat
mampu menjadi pilihan pencarian
berita daerah (Kota Bandung)

Koran Elektronik Pikiran Rakyat
dapat direkomendasikan untuk
masyarakat
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LAMPIRAN HASIL REGRESI

NPar Tests
One-Sample KoImogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 400
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 47124769
Most Extreme Differences Absolute .033
Positive .033
Negative -.022
Test Statistic .033
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Kualitas Produk (X1) .653 1.530
Layanan (X2) .653 1.530

a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)
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Nonparametric Correlations

Correlations

Unstandardized
Residual
Spearman's rho Kualitas Produk (X1) Correlation Coefficient -.007
Sig. (2-tailed) .889
N 400
Layanan (X2) Correlation Coefficient -.011
Sig. (2-tailed) .833
N 400
Regression
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Layanan (X2), Kualitas
Produk (X1)° Enter
a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 641° 411 408 47243
a. Predictors: (Constant), Layanan (X2), Kualitas Produk (X1)
b. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61.913 2 30.956 138.698 .000°
Residual 88.608 397 223
Total 150.521 399

a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)
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b. Predictors: (Constant), Layanan (X2), Kualitas Produk (X1)

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order
1 (Constant) 1.170 .166 7.047 .000
Kualitas Produk (X1) 434 .044 471 9.898 .000 612
Layanan (X2) 249 .050 238 5.001 .000 516

a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Kualitas Produk
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) (X1) Layanan (X2)
1 1 2.974 1.000 .00 .00 .00
2 .016 13.679 .62 .66 .00
3 .010 17.599 .37 .34 1.00
a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2.0364 4.5450 3.7464 .39392 400
Std. Predicted Value -4.341 2.028 .000 1.000 400
Standard Error of Predicted 025 106 039 013 400
Value
Adjusted Predicted Value 2.0031 4.5471 3.7469 .39341 400
Residual -1.33234 1.25350 .00000 47125 400
Std. Residual -2.820 2.653 .000 .997 400
Stud. Residual -2.886 2.672 -.001 1.002 400
Deleted Residual -1.39524 1.27107 -.00050 47557 400
Stud. Deleted Residual -2.913 2.693 .000 1.004 400
Mahal. Distance 101 18.961 1.995 2.323 400
Cook's Distance .000 131 .003 .008 400
Centered Leverage Value .000 .048 .005 .006 400

a. Dependent Variable: Minat pelanggan (Y)

71




Charts

Histogram

Dependent Variable: Ketertarikan pelanggan (Y)
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Scatterplot

Dependent Variable: Ketertarikan pelanggan (Y)
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LAMPIRAN HASIL RESPONDEN

Minat
Konsumen (Y)

P8

P9 | P10

Kualitas
Layanan (X3)
P4 | PS | P6 | P7

Kualitas
Produk (X1)

P1 | P2

P3

No
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