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Assalammualaikum Wr.Whb.

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, peneliti panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, sehingga peneliti dapat
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Bandung” dapat terselesaikan tepat pada waktunya.
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salah satu persyaratan akademis di Universitas Telkom Bandung pada Program S-1
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kasih kepada:
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memberikan bimbingan, arahan, ilmu maupun motivasi kepada peneliti,
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memberikan dukungan dalam penyelesaian skripsi dengan baik.
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Pos Indonesia (Persero) yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi
dengan baik.
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dengan baik.
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8.  Saudara peneliti, adik tersayang yang telah memberikan doa, dorongan, motivasi
semangat, sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

9.  Sahabat peneliti dari SMA: Reza Sirait, Fajar Pratama, Dita Nurul, Nindy
Novaliska, Farigi Tetot, dan teman Sticamp lainnya, yang telah memberikan doa,
dukungan, semangat, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan
baik.
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Rahayu, Are, Firda Dzikriani, Ligar Zahra yang telah memberikan dorongan,
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Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat serta hidayah untuk membalas
kebaikan semua pihak yang selalu memberikan dukungan, semangat, doa dan
memberikan motivasi kepada peneliti dalam menyusun skripsi ini. Peneliti menyadari
bahwa penelitian ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, untuk itu
saran maupun Kkritik yang peneliti butuhkan untuk dijadikan motivasi agar dimasa yang
akan datang bisa lebih baik. Akhir kata peneliti ucapkan banyak terimakasih sebesar-

besarnya, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Bandung, 26 Mei 2019
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