
KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan YME, karena atas 

rahmat dan karunia-Nya penyusunan proposal skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pemerintah Kota Bandung 

(Studi Pada Badan Kepegawaian, Pelatihan, dan Pendidikan)” dapat berjalan 

dan terselesaikan dengan baik. 

 Penyusunan proposal skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan pada jenjang pendidikan S1 program studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Telkom. Dalam penyusunan penelitian, penulis mendapat banyak bimbingan, saran, 

kritik, serta motivasi yang membantu penulis dalam penulisan penelitian ini. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Fetty Poerwita Sary, SS., MPd selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan serta ilmu kepada 

penulis dalam pengerjaan proposal skripsi ini. 

2. Penguji akademik yang telah memberikan kritik serta saran yang 

membangun penulis. 

3. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.d selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom. 

4. Ibu Dr. Nora Amelda Rizal, Ir.,MSc,M.M selaku Ka. Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

5. Ibu Sisca Eka Fitria ST., M.M selaku dosen wali yang selalu memberikan 

bimbingan dan masukan selama proses perkuliahan. 

6. Seluruh dosen dan pegawai Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika maupun Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Telkom yang telah membantu selama proses perkuliahan. 

7. Orangtua penulis, Ibu Afrida Lily dan Bapak Arif Winarno, yang selalu 

mendoakan, memberikan semangat, serta motivasi kepada penulis hingga 

saat ini. 



8. Bapak Sanni Iskandar (Bagian Diklat) selaku mentor dan informan bagi 

penulis yang telah memberikan informasi mengenai pelatihan negeri sipil 

pada bagian BKPP. 

9. Bapak Erie Hernanto,SE, M.Si selaku Kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian. 

10. Ibu Asyifa Fauzia Rahma,S.STP selaku mentor dan informan bagi penulis 

yang telah memberikan informasi mengenai kinerja pegawai negeri sipil 

pada bagian BKPP 

11. Pemerintah Kota Bandung, terkhusus bidang Diklat beserta seluruh 

pegawai/ti yang telah memberika izin dan terlibat di dalam penelitian ini. 

12. Angga Bagas Samudra dan Aurelia Kezia Tamarandaru, selaku kakak dan 

adik dari penulis yang tidak hentinya memberikan dukungan serta motivasi 

kepada penulis sampai sekarang. 

13. Sahabat penulis Tjandra, Kepun, Upak, Samuel, Darwin yang telah menjadi 

keluarga kedua penulis dalam melewati masa perkuliahan. 

14. Sahabat penulis Oman dan Rivan, yang selalu memberikan tawa, semangat, 

dan selalu menemani penulis selama 4 tahun masa di perkuliahan. 

15. Syadza Nadhirah Salsabila, yang selalu menemani penulis, memberikan 

masukan, semangat dan tetap mendukung penulis selama perkuliahan dan 

penyusunan proposal skripsi ini. 

16. Teman penulis Jeng, Dita, Arnilla, dan Piyu yang telah menjadi teman 

seperjuangan penulis dalam penyusunan proposal skripsi ini 

17. Teman – teman penulis dari kelas 39-07 yang telah membantu penulis 

dalam menempuh masa perkuliahan. 

18. Keluarga besar Badan Eksekutif Mahasiswa Universitas Telkom yang telah 

memberikan pengalaman serta pelajaran kepada penulis, sehingga turut 

membantu terselesaikanya proposal skripsi ini. 

19. Dan tanpa mengurangi rasa hormat, kepada seluruh pihak yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu yang telah membantu melancarkan kehidupan 

penulis selama perkuliahan serta penyusunan proposal skripsi. 

 



Semoga Tuhan YME membalas kebaikan seluruh pihak terkait yang telah 

membantu terselesaikannya skripsi ini serta melimpahkan rahmatnya kepada kita 

semua. 

Penulis menyadari proposal skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk perbaikan di masa 

yang akan datang. Di akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan dan orang yang menggunakannya.. 
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