DAFTAR TABEL

TABEL 1.1 RINCIAN WAKTU PENELITIAN ....ooooiiiiiiiee s 9
TABEL 2.1 PENELITIAN SKRIPSI TERDAHULU .......cccoiiiiiiiiie 16
TABEL 2.2 JURNAL NASIONAL TERDAHULU.........cccoiiiiiiiiiie 21
TABEL 2.3 JURNAL INTERNASIONAL TERDAHULU .......ccccoiiiiiiiiiiciiiceee 24
TABEL 3.1 TABEL INDIKATOR ..ottt 34
TABEL 3.2 SKALA LIKERT .oiiii s 35

TABEL 3.3 TABEL REKAPITULASI PRE-TEST KUISIONER UJI VALIDITAS ..38
TABEL 3.4 REKAPITULASI HASIL UJI RELIABILITAS PRE-TEST KUISIONER

PENELITIAN L.t 39
TABEL 3.5 KRITERIA INTERPRETASI NILAI ..o 41
TABEL 3.4 INTERVAL KORELASI .....ooiiii 44
TABEL 4.1 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL (X) ..ccccoovvvneae 48
TABEL 4.2 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL

KETERBUKAAN .....ooiii 50
TABEL 4.3 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL EMPATI ....... 52

TABEL 4.4 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL DUKUNGAN 53
TABEL 4.5 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL SIKAP

POSITIF covveoooeeeeeeeeeeeeseseseeesessesssessseessesssesseesses s eessessseeseesesesseseeesessenees 54
TABEL 4.6 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL

KESETARAAN ..oocooeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseesesese e sesesesseeesesssese e seessseneeseenees 56
TABEL 4.7 TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL KEPUASAN

KKONSUMEN (Y) cvvvvorrereeeveeeessessseesessesssessseessessseesesssesssssseessesssessesseesees 57
TABEL 4.8 TABEL UJI NORMALITAS DAN P-PLOT ..ocoovvveceseeseeeeieesseeeseeieeneees 58
TABEL 4.9 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA ....ovvocoeeeeeeeeeeseseeseereeseee 59
TABEL 4.10 KOEFISIEN KORELASI ...ooooovoveeooeeeeeeeeeesseeeeeeeoesseesseessessesssseseesseees 61
TABEL 4.11 ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI «...oovvveeeeseeeeeeeeeeseseeeeesesneees 62
TABEL 4.12 UJI HIPOTESIS T oovovooeevveeeeeseseseeseesseessessesssssssseseessesssseseessssssessesseees 63
TABEL 4.13 UJI Foooooeoveeoeeeeeeeeeeeeeeseseseeeseseeseseeseessessseseseessssssseseeseesssseseessssssessesseees 64
TABEL 4.14 SUMBANGAN EFEKTIF w.ooooevoveeeeeseeeeeesesseeeesesoesseessessessesssseseesseees 65



