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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alaamiin. Puji dan syukur yang sebesar-besarnya disampaikan 

kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan petunjuk yang telah diberikan telah membantu 
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Dan Model Kano” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program S-1 Jurusan 

Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. 
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