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Segala puji bagi Allah SWT atas rahmat dan karunianya, sehingga penulis dapat 
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Bandung”, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi 
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6. Teman-teman kelas AB-39-05 yang sudah menjadi teman baik bagi penulis selama 

masa perkuliahan. 
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selama masa perkuliahan. 
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bantuan maupun motivasi. 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, untuk itu penulis 

mengharapkan saran dan kritik yang dapat membangun dimasa mendatang. Penulis 

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis maupun mahasiswa Telkom 

University.  
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