HALAMAN JUDUL ..

DAFTAR ISI

i
HALAMAN PERSETUJUAN i
HALAMAN PERNYATAAN iii
KATA PENGANTAR........ iv
ABSTRAK........... vi
DAFTARISI. vii
DAFTAR TABEL.......c.oc0.es . xi
DAFTAR GAMBAR ....covuirivernrisnsnensassressnns o . xii
DAFTAR LAMPIRAN ....... v
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Gambaran Umum Objek Penclitian .. snsmssismesresssrsrsshivionit 3

1.1.1 Profil Perusahaan PT. Bank Pcmbangunan Daerah Jawa Barat dan Banten |
1.1.2 Deskripsi Logo PT. Bank Pembangunan Dacrah Jawa Barat dan Banten... 3
1.1.3 Visi dan Misi PT. Bank Pembangunan Dacrah Jawa Barat dan Banten...... 3

1.1.4 Nilai-Nilai Budaya Perusahaan N SO P 4
1.1.5 Produk PT. Bank Pembangunan Dacrah Jawa Barat dan Banten ............ 6

1.1 6Kebuakan Stmtcys PT. Bank Pcmbangunan Dacrah Jawa Barat dan

1.1.7 Struktur Org,amsasn PT. Bank Pcmhangunan Daerah Jawa Barat dan
ORI g olgp A et BSOS 7
1.2 Latar Belakang Penelitian ..................mcrcccceecnniasnesenens 9
1.3 Identifikasi Masalah .....................ieeeseseseaessaeases 18
L T PO .ot S 19
LS Kegunaan Penelitiin....................ooooiiiiiiiiiiiicciccne s cesesscssssnessseseesneses 19
1.6 Waktu dan Periode Penelitian ....................cooooovivririonreceeirecrcnensensesessseeeane 19
1.7 Sistematika PenuliSan ..................ccoooviviiiiiiiieccscceceesescecrssessarsnssssssesessssases 20

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

21 BRERGINIMER TOOH ........ oo msimmismertisiossmimriia s bttt 21
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...............oovveoeeoeeesecesoseene NS5 21
FR R g R N S S ¢
L AT EINNNE RPN ..o it imsmpsirnsinsiininisismmasmrisbibrt i B

Scanned with CamScanner



2.1.4 Hubungan Antara Employee Engagement dan Kinerja Karyawan ............ 29

2.2 Penelitian Terdahulli .................oooviieiiniii e cissensaenies 30
D Y S KEIDSI® o s i feiininininismossomssbssstirsdiiohsbsssdossmstos bonbomenans ity e Sasas(1serarsitond 30
222 Turnal NASiONAL ........c.oiecuimsmesumssisnsensnens sosstessins o sassve siassisssasa edtnesutans 33
2.2.3 Jurnal Internasional ............ccceeeeereeerieccrniiininnennenesessressnsase e cnens 35

2.3 Kerangka PemiKiran ..o, 38

24 Hipofesis PEREIILIALL ............occoinmvmssmevamevssesnssaressassess sassssbsrsanassassanmmssmsanessasyasns 41

2.5 Ruang Lingkup Penelitian ..., 42

BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian ...........oc.ooviiiiienieeiecnien e 43

3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ..o 43
3.2.1 Variabel PEnelitian ..........ccooceeieeercrcnncisennermssanssesussinssnnsssessasssssssasassns 43
3.2.2 Variabel Operasional ...........ccccccourmninmreencnecmiinmnssssssss i 44
3.2.3 SKala PENGUKUTIAN ........coeuvueveueiiirrireieieinisiescreissisen st 46

3.3 Tahapan Penelitian ................cocoooiiiiiiiin e 47

3.4 Populasi dan SAMPel ... 47
38,1 POPULASE w.vreeeeeseeeseoeseoessssessssssss s ssissse s 47
3.4.2 SAMPEL .....eieeiicicciicct e 47

3.5 Teknik Pengumpulan Data .............ccoooiiiiiii s 49
3.5.1 Db PLBTET ... .ccimussnsmismssasssiessrspamsssssearasmpsmacsssewsinssine 5 ssss s mmmmmmmmmemssssssie 49
3.5.2 Datad SEKUNAET .....oveeeivieireeiereeeeteeetere ettt e st e esenesesaesaeanennanasns 50

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ... 50
3.5.1 Uji VAIRAILas ........cucs005000s8msssmememommmusmsmmmennn noss sssss st o sunemsisss o5t 50
3.6.2 Uji REHADILLAS ......ccocueeeiiiriiriiiiiiiiiiiit v snsae st sensnass 52

3.7 Teknik AnalisiS Data ..o 54
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif ............ccccooeiiiiiiiiiiiii e 54
3.7.2 Methods Successive Internal (MSI) ..........cooouveievivevereceneeesreeseeeeesenes 56
3,73 Uji ASUMET RIBSIK wevecercmvesconsesesroseesiisbiesss o oot beeiaibmmcnsisi Autbed b Bhscuie 56
3,74 VT HIPOIESIS. . ..uaresasssmameminasiinitintivnssess snomiiiomoiib il e e s W 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data .............cooooiiiiiiiiiiiiceeeceere e e e e e e e s e eeaeene s 60

4.2 Karakteristik Responden ...................coccooooiviimoemmooeeeeeeeeeeeeeeeene 60
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............ocococvvovnnn. 61
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ... 61

ix

Scanned with CamScanner




4.2 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..................... 62
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja ................ooooooccverierrereeveevernennnen.... 63
A3 HASH PORCITIAN ..o..uon0nsonrsessieonepshonipivssmspssossesssasiinsessdossiniois o5l St i oty Foatisl 63
4.3.1. Analisis Statistik Deskriphif.....c.ocu e iiig fiiomersminiis siosisinisiton s et i35 0B
4.3.2 Method Successive Interval (MSI) ...........oocuveeensevereeeerersessseesmssmssasinsivsrsascee s eveenenns 83
4.3.3 Uji- Asumist KISSIK oot bea S o 86
B34 UL TTIDORSTS 5. usmmmmissios isissasonssrstioidonneesiosnassissitt iromeses gt s st A s 91
4.4 Pembahasan Peneltian ... SN SNSRI -

4.4.1 Analisis Desknptlf Variabel Employee Engagement..... ey preses D
4.4.2 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan .... PSPPSR . -

4.4.3 Analisis Hubungan Antara Variabel Employee Engagemem‘ dan Kmelja
KQIYAWELL ..........ooooovereerersiinesssissssesssssssssssscsssssassssssssssssssssssassssssessasesssssss sos sov s sn srns 98
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

5.2 Saran 99

.................................................................

5.2.1 Saran Bagi PErUSANAAN ...........c..c.cnrrerneemmemmmmmmmnrennressssssssssssssssssesssssssssssns s e ses s 99
5.2.2 Saran Bagi Peneliti SElanjutnya ..........ccooovvvvvuvrrreicrmmsnsermnissensiinssensssines s 100
DAFTAR PUSTAKA 101

LAMPIRAN 105

Scanned with CamScanner




