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Sebagai civitas akademik Universitas Telkom, saya yang bertanda di bawah ini:

Nama : Rudi Rinaldi

NPM : 1401154212

Program Studi : Manajemen Bisnis Telkomﬁm’kasi dan Informatika
Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Telkom Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Analisis Jaringan Teks Mengenai Persepsi Kualitas Layanan pada Interaksi
Pengguna Twitter Terkait Bisnis E-Commerce di Bulan Ramadhan (Studi
Kasus Tokopedia, Bukalapak dan Shopee)

Berserta perangkat vang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas Telkom berhak menyimpan, mengalihmedia/format-
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