DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...t 1\
KATA PENGANTAR ...oocovvotieessiiess s s ssssssssssssssessss s ssssssssssssssssssssssees v
ABSTRAK e re e viii
ABSTRACT ettt IX
DAFTAR IS] et X
DAFTAR GAMBAR .....ovvoiriviiinsssssssssssssssssssssss s sssss s Xiv
DAFTAR TABEL ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ... oottt 1
1.1Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccooveiiiiiiieie e 1
1.1.1PrOfil PEIUSANAAN .....ovivieiiiiiicieetet e 1
1.1.2Visi dan Misi Perusahnaan...........ccocooueiiiniiieisiseisesie e 2
1.1.3SErUKEUT OFQANISAST .....veveeuveietiiiesie sttt 3
1.2Latar Belakang Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiicie e 4
1.3Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiii 12
1.4Pertanyaan PeNEIITIAN .........cooiiiiiiiieii e 13
L5TUJUAN PENEITIAN ... 13
1.6Manfaat PENEIITIAN .......ccooviiiiiic e 13
1.6.1MANTAAL TEOMTIS .. .cveeieieeieeeeete e 13
1.6.2 Manfaat PraktiS ..o 14
1.7Ruang LingKup Penelitian...........ccooiiiiiieieie e 14
1.7.1 Variabel PENelItian ... ..o 14
1.7.2Waktu dan PeriOde ..........ccoiiiiiiiiiiiieeceeee e 14
1.8Sistematika PENUIISAN ........cc.ooviiiiiiiiiicec e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ......cccccoiiiieiine. 17
2.1Tinjauan Pustaka Penelitian ...........ccooveiiiiiii i 17



2.1.1Perilaku OFganiSASI .......ccveiveeiieiieieesieeie s esteseeseeste st e e ae s e sreea e e e steeeesneennas 17

2.1 2KEPEMIMPINGN .....vviiiieieeie et e ettt re et e e e e e ste e s e s raenteeneesneenrs 19
2.1.2.1Pengertian KepemimpPiNan..........ccccveierieeieiieeseeseseese e sre e sreesae e seas 19
2.1.2.2Teori KepemimpPiNan .........ccccoceiieiiiieieesie e et ae e sra e sre e e nnas 20
2.1.2.3Gaya KepemiMPINAN. .......ccoiiiiiiiiiiieesieeee e 22
2.1.2.4 Pengertian Gaya Kepemimpinan Transformasional .............cccccooiiniiinnnnns 23
2.1.2.5Faktor yang Memperngaruhi Timbulnya Kepemimpinan .............c.ccocooovnvnnne 24
2.1.2.6 Dampak Pengaruh PEMIMPIN ..o 25
2.1.2.7 Alat Ukur Gaya Kepemimpinan Transformasional ............cccccooeiinininnnnnns 26
2. 1. 35BS KBIJA...euteeeteteeteeeeeeeeeeeeeeeeeereneeaebeeeneas 26
2.1.3.1 Pengertian StreS KEIa.......ooeiiiiiiiiiieieeee e 27
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Timbulnya Stres ..........ccccocvevveivevciieseece s 28
2.1.3.3 DAMPAK SEIES ....veiveeiecie ettt 29
2.1.3.4 Alat UKUF SErES KEIa....ccueeiieiieiiieiie ettt se et sta et 30

2.1.4Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Stres Kerja

KAIYAWEN ...t 30
2.1.5 Penelitian TerdaulU ..........ccoooiiiiiiiiiieee e 32
2.2Kerangka PemIKITaN.............oouiiiiiie e 46
2.3HIPOLESIS PENEIITIAN .....oviieiciicieee e 47
BAB 1l METODE PENELITIAN ...ooiiiiie e 49
3. 1Karakteristik Penelitian............ccoooiiiiiiiiiic e 49
3.2Alat PenguMPUIAN DAL ......cveiiiiieieiiesieee e 50
B2 LVANADEL ... 50
3.2.20perasional Variabel...........ccooiiiiiiiiie e 50
3.2.35Kala PENQUKUIAN.......ceiiieiie ettt e e aneas 54

Xi



3.3Tahapan PenElItIAN.........ccocuiiieii et 55

3.4Populasi dan SAMPEL.........cueiieiiie e 56
KT Nt oo U] - T SRS 56
B4 2SAMPEL...eicee e s 56
3.5Teknik PeNguMPUIAN Data........cc.coiiiiiiiiiiieieeese e 57
3.5, LJENIS DALA ...t 57
3.5.1.1Metode Pengumpulan Data............coccuriiieiieieiiiene e 58
3.6Uji Validitas dan Relabilitas...........ccooeiiriiiiiieiecc e 59
BB LUJIE VaIAITAS ... 59
3.6.2UJ1 REIIADIIITAS ..o 61
3.7Teknik Analisis Data dan Pengujian HIPOtESIS. .........ccocvriririnieieieiese e 62
3.7.1ANAlISIS DESKIIPLIT ....ociicc e 62
3.7.2Analisis Regresi Linier SEderhana............ccocvivveiieieiiese e 66
3.7.3UjJi ASUMST KIASTK......cvieiiiciieiiece sttt 66
3.7.4Pengujian HIPOESIS ......ccviiiieiieeie ittt 67
3.7.5K0EfiSIEN DEIEIMINGSI.....c.iivieiiiieeieeieie et 68
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 69
4.1KaraKteristik RESPONTEN ..........ccoiiiiiiee et 69
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccccoccvvveiieieennenn, 69
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia............ccocoverininiiiiiene e 70
4.1.3 Karateristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir............ccoooiiiiiinciencncnnne 71
4.1.4 Karakteristik Berdasarkan Lama BeKerja .........ccccooeiiiiiiiniiiniiicne e 72
4. 2HaSH PENEIITIAN ... s 72
4.2.1 ANalisiS DESKITPLIT .......ooiiiiiiiiiee s 72
4.2.2 UJi ASUMSE KIASTK .....oviiiiiiiiie s 78

Xii



4.2.3 Analisis Regresi Linier SEderhana...........ccccovevveieiviesiese e 80

4.2.4 Uji Koefisien DetermMiNaSi ........ccciveiueiieieeiicieseesie e sie e sie e e sne e 81
4.3Pembahasan dan Hasil PENEIITIAN .........cccoviiiiiiiie s 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 95
5.1 KESIMPUIAN ...ttt nns 95
DL2SANAN .ottt R e E e r e nne e nnes 95
5. 2. LASPEK PraKLIST .....c..oiuiiieieieiieieiieie s 96
5.2.2ASPEK TEOIEIS ...ttt bbbt eneas 97
DAFTAR PUSTAKA ...ttt bbbttt 99
LAMPIRAN T oottt bbbt 104
LAMPIRAN T .ottt st sbe e ene s 108
LAMPIRAN ..ottt ene s 110
LAMPIRAN TV ottt 111
LAMPIRAN V ..ottt st sttt e s be st sneeneenes 112
LAMPIRAN V1 oottt sttt sneenaenes 113
LAMPIRAN VI ..ottt nesnennaenen 114
LAMPIRAN V..ot snaenes 120
LAMPIRAN DX oottt snesaesrennennaenes 130
LAMPIRAN Xttt sttt st neate e enaesa e e e s e saesresneenaeneas 131
LAMPIRAN X1 ..ottt saesaesnennaeneas 132
LAMPIRAN X ..ottt snesnaeneas 133

Xiii



