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1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

1.1.1 Profil Perusahaan

Nama Perusahaan : Sejiwa Coffe

Rahun Berdiri : Akhir Tahun 2016

Alamat : Jalan Progo No. 15, Citarum, Bandung.
Telepon 10823 1717 1515

Jam Operasi :07.00 — 23.00 (Senin, Selasa, Rabu dan

Minggu) 07.00 — 00.00 (Jumat dan Sabtu)

Sejiwa Coffe merupakan sebuah coffe shop di Bandung, berdiri sejak akhir
tahun 2016 dan berlokasi di Jalan Progo No. 15, Citarum. Sejiwa didesain dengan
gaya industrial; memberi kesan luas dan segar. Sementara untuk menunya, Sejiwa
menyajikan  berbagai makanan dan minuman  menggugah  selera.

(https://www.frozzaholic.com)

1.1.2 Logo Perusahaan

Gambar 1. 1 Logo Sejiwa Coffee
Sumber: https://www.google.com
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1.2 Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis yang semakin pesat menjadi tantangan sekaligus ancaman bagi
para pelaku usaha untuk dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaannya. Salah satu peluang bisnis yang sedang menjadi
trend dan diyakini memiliki prospek bagus ke depan adalah bisnis kuliner karena
pada dasarnya kebutuhan akan pangan merupakan kebutuhan utama manusia.
Sekaligus didukung dengan adanya perubahan gaya hidup masyarakat sekarang ini,
khususnya generasi millenials dimana segala bentuk kebutuhan hidup baik dari
kebutuhan primer, sekunder, maupun tersier merupakan suatu kebutuhan yang
harus terpenuhi, terpuaskan dan tercapai oleh manusia. Termasuk kebutuhan dari
segi sosial yang menjadi bagian dari kebutuhan tersier manusia. Pada zaman
sekarang kebutuhan sosial dari masyarakat millennials membuat mereka senang
mendatangi tempat — tempat seperti restaurant, café maupun coffee shop hanya
untuk sekedar berkumpul dengan kerabat, keluarga maupun teman, hal ini
merupakan fenomena gaya hidup yang marak terjadi belakangan ini.

Dalam rangka memenuhi tuntutan masyarakat akan restaurant, café
maupun coffee shop para pelaku usaha di bidang ini pun berlomba - lomba
menciptakan tempat yang dapat menarik minat masyarakat millenials untuk
mengunjunginya. Para pelaku usaha dituntut untuk membuat konsep tempat yang
nyaman dan dapat membuat pengunjung betah berlama — lama, ditambah dengan
semakin banyaknya pengguna media sosial Instagram di kalangan millenials yang
senang menggunggah foto di suatu tempat yang dirasa memiliki store atmosphere
yang indah, baik dari segi interior maupun exteriornya. Pengguna media sosial
yang semakin banyak pun dapat berpotensi memperkenalkan suatu brand dengan
sangat cepat, sehingga pelaku usaha hanya perlu menyempurnakan strategi
pemasaran mereka.

Saat ini store atmosphere menjadi faktor terpenting bagi konsumen dalam
memilih coffee shop. Kotler (1973) dalam Hussain & Ali (2015) describes the
atmosphere as “the design of the retail chain outlet that produces specific
emotional effects on the buyer that enhances his purchasing probability”. The

attractive and impressive atmosphere of retail chain outlets creates an enjoyable



experience among the consumers, which directly affects consumers' purchase
intention and their decision making process. Yang artinya, Kotler (1973)
menggambarkan atmosfer sebagai "desain outlet rantai ritel yang menghasilkan
efek emosional tertentu pada pembeli yang meningkatkan probabilitas
pembeliannya”. Suasana yang menarik dan mengesankan dari gerai ritel
menciptakan pengalaman yang menyenangkan di antara para konsumen, yang
secara langsung mempengaruhi niat pembelian konsumen dan proses pengambilan
keputusan mereka.

Dengan adanya tuntutan tersebut membuat setiap restaurant, café maupun
coffee shop mempunyai keunikan dan ciri khasnya masing — masing. Tak hanya
dikenal sebagai kota mode, Bandung Kini juga menjadi salah satu kota kuliner
terpopuler di Indonesia. Bandung bersama empat kota/daerah lainnya yakni
Yogyakarta, Solo, Semarang, dan Bali, ditetapkan sebagai destinasi wisata kuliner
Indonesia oleh Kementerian Pariwisata. (http://www.pikiran-rakyat.com)

Untuk membangun restaurant, café maupun coffee shop di kota Bandung
merupakan hal yang tepat karena dikenal dengan udaranya yang sejuk,
masyarakatnya yang konsumtif, dan letak kotanya yang strategis, tidak jauh dari
kota Jakarta sehingga masyarakat ibu kota pun dapat mengunjungi kota Bandung
untuk sekedar melepas penat. Salah satu coffe shop unik di kota Bandung yaitu
Sejiwa Coffee.

Sejiwa Coffe merupakan sebuah coffee shop yang bersifat lokal karena
hanya ada di kota Bandung saja. Sejiwa Coffee memiliki segmen pasar mengah
serta mempunyai target pasar anak muda dan mahasiswa. Interior Sejiwa Coffee
didominasi oleh warna putih yang memberikan kesan clean, juga dikelilingi kaca,
sehingga ruangan terasa sangat luas. Pencahayaan di coffee shop ini juga lebih
terang dibandingkan dengan coffee shop lain yang lebih remang-remang. Selain itu
ruangannya juga menggunakan perabotan dari kayu yang memberikan kesan
hangat. Hal tersebut membuat Sejiwa Coffee bisa menarik banyak pelanggan,
apalagi sejak dikunjungi oleh Presiden Jokowi dan mendapatkan pujian dari

beliau. (https://www.peqgipegi.com)
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Sejiwa Coffee memiliki rating yang cukup tinggi di situs pergikuliner.com
dari skor 5 poin Sejiwa Coffee mendapatkan nilai poin sebesar 3.9. Alasan penulis
menggunakan rating yang didapat dari pergikuliner.com di banding review dari
sumber lainnya seperti Google Review, Zomato dan Foursquare yaitu karena di
situs tersebut terdapat aspek — aspek apa saja yang terkait dalam penentuan rating
dan juga memberikan rating berdasarkan masing — masing aspeknya seperti rasa,
suasana, harga, pelayanan dan kebersihan. Sehingga penulis mengetahui
berdasarkan rating tersebut Sejiwa Coffee paling unggul dalam suasana toko
dengan nilai rating 4.3. Keunggulan yang kedua adalah kebersihan hal tersebut
menunjukan bahwa kebersihan Sejiwa Coffe selalu terjaga dengan baik.
(https://pergikuliner.com)

Informasi

Sejiwa Coffee

(Kafe)

Jl. Progo No. 15, Progo,
Riau, Bandung

Rata-rata; 3.9

Rasa 40
Suasana : 43
Harga : 38
Pelayanan 1 34
Kebersihan N

Sumber : (https://perqikuliner.com)

Gambar 1. 2 Rating Sejiwa Coffee

Penulis melakukan sebuat riset kecil dengan membagikan kuesioner kepada
30 orang responden. Responden yang penulis pilih adalah mahasiswa di kota
Bandung karena sesuai dengan target pasar dari Sejiwa Coffee. Hal tersebut

dilakukan penulis untuk mengetahui apakah store atmosphere mempengaruhi
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minat pembelian konsumen terhadap Sejiwa Coffe. Berikut adalah hasil yang dapat

disajikan oleh penulis:

Tabel 1. 1 Yang Mengetahui Sejiwa Coffee

Yang mengetahui Sejiwa Coffee

Yang tidak mengetahui Sejiwa Coffee

76,7%

23,3%

Sumber : Data diolah, September 2018

Tabel 1. 2 Peringkat minat beli konsumen terhadap Coffee Shop di Bandung
Berdasarkan Store Atmosphere yang dimiliki

Sejiwa Coffee 53,3 %
Mimiti Coffe & Space 20%
Cups Coffee & Kitchen 13,3%
Contrast Coffee 10%
Yumaju Coffee 3,4%

Sumber : Hasil olahan penulis, September 2018

Berdasarkan tabel 1.1 76,7% dari responden mengetahui adanya Sejiwa

Coffe, sedangkan 23,3% dari sampel tidak mengetahui adanya Sejiwa Coffee.

Kemudian pada tabel 1.2 juga terlihat bahwa Sejiwa Coffe berada pada tingkat

pertama. Hal ini dikarenakan store atmosphere pada Sejiwa Coffee dapat menarik

minat konsumen untuk berkunjung dan bahkan melakukan pembelian. Berikut

beberapa review pengunjung Sejiwa Coffe dari situs pergikuliner.com yang

mencerminkan alasan mereka berminat melakukan pembelian dikarenakan store

atmosphere Sejiwa Coffee :



Glass House!

Satu lagi Coffee Shop di Bandung yang bikin gw terkagum-
kagumn akan bangunannya! Adalah sebuah rumah kaca dengan
nuansa putih yang terletak di tengah kota. Terdin dari 2 lantai,
lantal bawah non-smoking area dan lantai atas smoking area.
Walaupun lantai atas smaking area taps tetap berAC dan gak
pengap sama sekall,

Giv mesen Cafe Latte (IDR 26,000) yang terbuat diel bijl kogi
Canggu, Columbia, dan P38 (gw sampe nanya ke Baristanya
saking enaknya Ini Kopll). Rasanya manis dan cukup bold,
ENAX BANGETTT!

Untuk cemilannya gw mesen Chicken Wings & Chicken
Sausage (IDR 35,000) yang ternyata porsinya besaaarrr! 3
potong Chicken Wings berukuran besar, 1 Sosis Ayam yang
Juga besar, dan ada dipping sauce serta Acar. Super kenyang
super enak!

Togael kurgungan: 06 April 2018
Harga per arang: Rp. 50.000 « Ap. 100.000

Gambar 1. 4 Eksterior seperti rumah kaca

Tempat hangout baru m
Setalah lunch di Hummingbird lihat di dekat resto ada

coffeeshop yang tarkhat seperti rumah kaca. Langsung deh
UrsdndNic mampir. Baruntung maseh tidak begitu ramai dan masih dapat
— tempat duduk di lantai 1 non smoking area. Lantai 2 untuk
1956 Aeview smoking area lebih spacious dari lantal bawah. Interiarmya
Leved 13 sangat simpel kekinian dengan area coffes bar yang spacious
dan menjadi satu area dengan cashier, pastries dan cakes
display.

©60
00
90’ Saya pesan:
00¢
©00

* Hot Cappuaino (26k) - Coffee beansnya houseblend P88
(Garut}, Ethiopia, Columbia agak titter di awal dengan fruity
taste yang dominan. Enak Juga.

Gambar 1. 3 Nuansa toko yang serba putih

Kekinian mix retro style ! “

Sepert] yg udah tujuan dig ke cafe adalah hunting
atmosphere, sangat tertank dengan gedung kotaknya yg
Wita revia transparan di penuhi dinding kaca,

But ternyata kalau lagl hujan ga asik bengee (bensik cyin,
apalag) kita di fantal 2 wht itu)

Cafenya kekinlan, clean, ¢an punya interesting spot, sapert
pajangan motor vespa dan lukisan berupa quotes di dinding
menuju tangga it 2.

Barista dan waitress nya paksl baju jas putih (spt jas |sb) sudah
membuat redto ini beda loh..
Food : Truffie French Fries

Enasaaanasaakikidckikkikikickk, gurih renyah banget, porsinys

pas lah ya buat berdua,.oke nih gays boleh di coba
Drink ; ice Latte

Gambar 1. 5 Atmosphere yang menarik



LOCO MOCO NYA JUARA m

Bingung makan dimana dan inget ada tempat hits baru di jalan
progo akhirmya cus langsung ke Sejiwa Coffee yang

Duwtysiones instagrammable
Irdra

Nurhafidh)
e Tempatnya asik banget didominast sama putih dan kaca juga

beberapa planties yang bikin kellatan aesthetic, sayangnya
'Z’:::"‘:' agak panas aja sih disinl ac nya ga begitu kerasa gt lah sama
kalau di lantai 2 suaranya bising gerakan kakl orang thats why
o@o gue prefer lantal 1

Kall ini pesen

- Loco Moco (IDR 55.000)

Sesuka itu sama sajian makanan Ini! Mushroom sauce nya 50
creamy dan tasty, Chicken pattynya juga tebel, ditambah
sunny side up bikin makin pengen ngunyahl Kenyang dan
worth banget banget pesen inil

Gambar 1. 7 Store atmosphere yang instagrammable

Hype coffeeshop di bandung

Whoaaaa segwa ini gemes parah, gue suka banget sama coffee
shop atau tempat apapun yg konsepnya kaya Industrial kaya
At WI'W“ g,m'
8 Review
Level 2

No Badg Waktu itu gue pesen coconut water eh tapi basi i tapi mbamya

baik kok langsung di ganti kita boleh pifih minuman apapun
gratis, terus selain itu kita juga pesen ice long black dan ice
coffee biasa ya oke sih rasanya

Tapi diballk semua itu tempatnya okesh luas banget,
smaooking roomnya Juga luas di atas, Yg pasti sejwa inl
nyaman dan banyak spot foto instagramable banget, gak
nyese! jauh2 dan jakarta ke sejiwa akan balik lagi soon {)

Gambar 1. 6 Konsep Industrial

Jadi dapat dikatakan bahwa minat beli konsumen dipengaruhi oleh store
atmosphere pada Sejiwa Coffee. Meskipun Sejiwa Coffee memiliki store
atmosphere yang baik namun Sejiwa Coffee juga masih mendapatkan keluhan

negative dari beberapa pelanggan, hal ini dapat dilihat pada gambar.



@bellystories
(Indra
Nurhafidh)

Alfa 2017

160 Review
Level 11
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LOCO MOCO NYA JUARA

Bingung makan dimana dan inget ada tempat hits baru di jalan
progo akhirnya cus langsung ke Sejiwa Coffee yang
instagrammable

Tempatnya asik banget didominasi sama putih dan kaca juga
beberapa planties yang bikin keliatan aesthetic, sayangnya
agak panas aja sih disini ac nya ga begitu kerasa gt lah sama
kalau di lantai 2 suaranya bising gerakan kaki orang thats why
gue prefer lantai 1

Gambar 1. 8 Keluhan Pelanggan “ agak panas dan bising”

Darsehsri
Handayani

Alfa 2018

1391 Review
Level 13

@60
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Cold Brew White,Juara Banget!!

Membayar rasa penasaran karena beberapa waktu yang lalu
gagal ke sejiwa,saya mampir bareng keluarga kesini. Masih
dalam suasana libur lebaran,pengunjungnya lumayan penuh.
Sejiwa ini terdiri dari dua lantai,saya pilih duduk di area lantai
1,cukup luas dan bersih, setengah ruangan habis sama coffee
bar sendiri. Sementara suami pilih duduk di smoking area
lantai 2.Pelayanan cukup ramah tapi kurang informatif soal
menu.

Gambar 1. 9 Keluhan Pelanggan “kurang informatif soal menu”

glta fitria

8 Review
Lavel 2

No Badge

Kekinian mix retro style ! m

Sepert] yg udah2 tujuan dtg ke cafe adalah hunting
atmosphere, sangat tertarik dengan gedung kotaknya yg
transparan di penuhi dinding kaca,

But ternyata kailau lagi hujan ga asik bengee (berisik cyiin,
apalagi kita di lantal 2 wkt itu)

Cafenya kekinlan, clean, dan punya interesting spot, seperti
pajangan motor vespa dan lukisan berupa quotes di dinding
menuju tangga It 2

Barista dan waitress nya pakai baju jas putih (spt jas lab) sudah
membuat resto ini beda loh..
Food : Truffle French Fries

Gambar 1. 10 Keluhan Pelanggan “berisik saat hujan”

Dari gambar diatas, gambar 1.8 pelanggan berkomentar bahwa di lantai dua

Sejiwa Coffee terasa panas dan bising oleh suara kaki. Untuk gambar 1.9 pelanggan

berkomentar bahwa karyawan Sejiwa Coffee kurang informatif mengenai menu



yang disediakan Sejiwa Coffee. Kemudian untuk gambar 1.10 Pelanggan
berkomentar bahwa ruangan lantai dua Sejiwa Coffee berisik saat hujan. Dari ketiga
keluhan pelanggan tersebut masalah yang ditemukan berada pada penerapan aspek
General interior dari store atmosphere yang masih kurang baik.

Mengapa perlu dilakukannya penelitian mengenai store atmosphere
terhadap minat beli konsumen pada sebuah café karena Atmosfir toko (store
atmosphere) saat ini semakin dipahami sebagai satu strategi pemasaran penting
yang dapat membedakan antara keberhasilan atau kegagalan usaha (Bitner, 1990;
dalam Fuad, 2014). Dalam penciptaan daya saing, para pemasar meyakini bahwa
emosi belanja konsumen lebih terstimulasi saat berada dalam lokasi belanja atau
lingkungan toko secara phisik. Lingkungan toko bisa menciptakan rasa (mood),
mengaktifkan minat (intentions), dan mempengaruhi reaksi belanja (shopping
reactions) (McGoldrick dan Pieros, 1998; dalam Fuad & Hadiati, 2014).

Namun demikian, fakta menarik dikemukakan Kotler (1973-1974) dalam
Fuad & Hadiati (2014) bahwa disadari ataupun tidak, masih terdapat sejumlah
pebisnis yang cenderung mengabaikan atmosfir toko sebagai satu alat pemasaran.
Pakar ilmu pemasaran tersebut menyimpulkan dua alasan terkait sikap pengabaian
tersebut. Alasan pertama, pebisnis menyatakan lebih berpikir secara praktis dan
fungsional, sementara faktor estetika tidak termasuk ‘alur’ mereka. Alasan kedua,
atmosfir merupakan “silent language” di dalam proses komunikasi, sehingga dinilai
tidak terlalu berperan penting bagi pemasaran produk perusahaan. Penelitian ini
berupaya memperoleh bukti-bukti  berikutnya yang diharapkan dapat
mengklarifikasi argumen mengenai manfaat atrmosfir toko dalam mempengaruhi
minat beli konsumen pada Sejiwa Coffee.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk meneliti
adakah pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Sejiwa Coffee secara simultan maupun parsial, dengan judul “Pengaruh Store

Atmosphere terhadap Minat Beli Konsumen pada Sejiwa Coffee”.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah yang

akan diteliti sebagai berikut:

1.
2.
3.

Bagaimana Store Atmosphere pada Sejiwa Coffee

Bagaimana minat beli konsumen pada Sejiwa Coffee

Apakah terdapat pengaruh simultan Store Atmosphere terhadap Minat beli
konsumen pada Sejiwa Coffee

Apakah terdapat pengaruh parsial Store Atmosphere terhadap Minat beli

konsumen pada Sejiwa Coffee

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah penelitian maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana Store Atmosphere pada Sejiwa Coffe Bandung

2. Untuk mengetahui bagaimana minat beli konsumen pada Sejiwa Coffe
Bandung

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh simultan Store Atmosphere
terhadap minat beli konsumen pada Sejiwa Coffe

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh parsial Store Atmosphere

terhadap minat beli konsumen pada Sejiwa Coffe

1.5 Manfaat Penelitian

Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

membutuhkannya. Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini

adalah sebagia berikut :

1.

Aspek Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan
tambahan pengetahuan tentang konsep store atmosphere serta konsep minat
beli dengan menganalisis dan membandingkan teori — teori yang diperoleh
selama perkuliahan dan selama penelitian.

Aspek Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empirik tentang

pengaruh store atmosphere terhadap minat beli oleh konsumen pada Sejiwa
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Coffe, sehingga hasil kajian ini dapat digunakan dan menjadi pertimbangan
dalam memecahkan masalah yang berkaitan dengan store atmosphere dan
minat beli konsumen. Selain itu juga hasil penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan sebagai bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya dan
bermanfaat bagi pihak — pihak lain yang membutuhkan informasi yang
berhubungan dengan hasil penelitian.

1.6 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini, diperlukan batasan — batasan yang bertujuan untuk
menjaga konsistensi dari tujuan penulisan itu sendiri. Sehingga masalah yang dapat
dibahas tidak akan meluas dan pembahasan ini akan lebih terarah. Batasan
penelitian ini yaitu :

1. Penelitian ini menggunakan variable independent yaitu store atmosphere
dengan variable exterior, general interior, store layout, interior display.
Sedangkan untuk variable dependent yaitu Minat Beli Konsumen

2. Objek dari penelitian ini adalah Sejiwa Coffee yang berlokasi Jalan Progo No.
15, Citarum, Bandung.

3. Penelitian ini hanya dilakukan terhadap konsumen Sejiwa Coffee karena dalam
penelitian ini meneliti suasana café sehingga hanya responden yang pernah
mengunjungi Sejiwa Coffee yang dapat menjadi sumber data penelitian ini.

4. Waktu dan periode penelitian: 2018.
1.7 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika skripsi bertujuan untuk memberikan gambaran secara umum
mengenai isi skripsi ini agar jelas dan terstruktur, maka dibawah ini disajikan secara
garis besar sistematika skripsi, yaitu:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Berisi tentang gambar umum objek penelitian, latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,
ruang lingkup penelitian dan diakhiri dengan sistematika
penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
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BAB III. :

BAB IV :

BABV :

Berisi tentang landasan tinjauan pustaka penelitian yaitu konsep
- konsep yang akan diteliti sebagai kerangka teori, kerangka
pemikiran dan hipotesis penelitian.

METODE PENELITIAN
Berisi tentang jenis penelitian, variable operasional, tahapan
penelitian, populasi dan sampel, pengumpulan data, uji validitas
dan realibilitas, dan teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Berisi tentang karakteristik responden, hasil penelitian, dan
pembahasan hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan saran.
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