DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ...ttt et i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...t s i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt s i
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ........oooiiiie e \Y]
KATA PENGANTAR sttt a e ns Y
ABSTRAK e e et nae e nren vii
ABSTRACT e e e ettt nae e anes viii
DAFTAR ISI e e e ettt et nr e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt a e e e e e e enaeannaeas Xii
DAFTAR TABEL ... s e ennaeeens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1 Gambaran Umum PT Telkom Indonesia, Tok. WITEL SOLO .................... 1
1.1.1 SEJATAN 1. e 1
1.1.2Logo, Visi, dan Misi PT Telekomunikasi Indonesia, Tbhk. WITEL
SOLOD. ettt 2
1.1.3Struktur Organisasi PT TeIKOM ......ccccoviieiiiiee e 4
1.1.4Produk dan Layanan PT TelKOm........ccccccveverevciiieice e 6
1.2 Latar Belakang Penelitian ............ccccovoiiiiiiii e 7
1.3 Identifikasi Masalah ... 15
1.4 TUJUaN PENEIILIAN ....cveieieeie et st 15
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccccovoiiiiiie e 15
1.6 Waktu Dan Periode Penelitian ...........cccocooeiiieiiiinie i, 16
1.7 Sistematika PENUIISAN .......cocviiiiieiiiie st 16
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt 18
2.1 Manajemen Sumber Daya ManusSia ............cccevveveieinieie e e 18



2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c..ccoceevvervrennen. 18

2.1.2  Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccccooeevriveenieinnnnn 19
2.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ..........c.cccceveererinenineninnns 21
2.2 KINErja KaryaWan .........coccciiiieieieiieseee ettt 22
2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan .........c.ccoccoeininneeinenesee s 22
2.2.2  Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja ...........ccoooeoeneiencncneennn, 23
2.2.3 Dimensi — DIMeNSI KINEIJa .....cccoviiiiiiiieiieiece e 23
2.3 IMIOTIVAST ..ttt sttt en et enen 24
2.3.1  TeOr-TEOI MOUIVASI ...ccviveerieieiesieeeee et s enee s 25
2.3.2  Dimensi-DIimensi MOTIVAS ......ccoveieriiriiieee e eee s e 28
2.4 Pengaruh antara motivasi dengan Kinerja karyawan .............cccocooeneinnnnen 29
2.5 Penelitian Terdahulu ............ccooieiiiiiie e 32
2.5. 1 SKIIPST ottt b 32
2.6 Kerangka Pemikiran ..........ccoooiiiiiinenine s 43
2.7  HIpOtesSiS PENEIITIAN ......ooiiiiiiciiiice e 44
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 46
3.1 JeniS PENEIILIAN ..c.oviiiiiiciiice e e 46
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ............ccccceovvevevviveiincie s, 46
3.2.1  Variabel PENEHILIAN ......cccoviiiiiieiie e 46
3.2.2  Variabel Operasional ..........ccccccviveiieeieiie e 47
3.2.3  Skala PenguKUIaN ..........ccccviiiie et 49
3.3 Tahapan Penelitian ..........cccccveieiieci e 50
3.4 Populasi dan SAMPEI ........ccocveiiiiiiece e 51
341 POPUIASH ...ttt 51
342 SAMPEL oo s 51
3.5  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevveieiienieiiecrece et 52
351 DaAta PrIMEL ...ocviieiiiiieciiie ettt e 52
3.5.2  Data SEKUNUET .....ccuviiiiiiiieiiiieie et 52
3.6 Uji Validitas Dan Reliabilitas ..........ccccooveiiiiiiice e 53
3.6.1  UJIValiditas ...c.ccoveiiiiiiece e 53
3.6.2  Uji Reliabilitas .........ccccoiiiiiiiciiiece e 55
3.7 Teknik ANALISIS DALA .....ccveverieieiiesiie e 56
3.7.1  Analisis Deskriptif ........ccccoeiiiiiiiecce e 56
3.7.2 Methods Successive Internal (MSI) ......cccooiiiiiiieiieci e 57



3.7.3  UJi ASUMST KIBSTK ..ot 58

374 UJi HIPOTESIS ..ttt s 60
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiieiecve e 62
4.1 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooiieiniieiencie e 62
4.2 Karakteristik RESPONAEN .......cooieiiiiiiiie e s 62
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccoce.... 62
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 63
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............ccccceveieienennniinne. 64
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja .........cccccoeviens 64
4.3 HaSH PENEITIAN .....eeiiiiiie e 65
4.3.1 Analisis Statistik DesKriptif ..........ccccooeiiiiiiiniic 65
4.3.2  Method Successive Interval (MSI) ..o 86
4.3.3  UJi ASUMST KIASTK ....ocvviiiiiiiciiiiciee e 86
4.3.4  UJi HIPOTESIS ..ottt st 91
4.4Pembahasan Peneltian ..o e 94
44.1 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan ..........cccccocvvvvveniieieiennn. 94
4.4.2 Analisis Deskriptif Variabel Motivasi Kerja (X) ......ccccovveiveiviinrenninnnn, 96
4.4.3 Analisis Hubungan Antara Variabel Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan
97
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiiiiiiiie e 99
5.1KESIMPUIAN ... et ee e seene s 99
D2 SATAIN ..ttt e 99
5.2.1 Saran Untuk Perusanaan ...........coveririienininniins e 99
5.2.3 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya ..........ccccccoevvieiiiecie e 100
DAFTAR PUSTAKA Lt e 101

DAFTAR LAMPIRAN LAMPIRAN ...coiiiiiiii i 105



