
 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 
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sarjana Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi 

dan Bisnis pada Universitas Telkom.  

Adapun dalam proses penyusunan skripsi ini penulis banyak sekali mendapat 

bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu pada 

kesempatan ini dengan setulus hati penulis menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Alm. Pamuji dan Nurwati selaku orang tua serta adik penulis Raja Rifqi Zufar 

yang senantiasa mendukung dan mendoakan segala aktivitas peneliti sehingga 

pada akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik. They’re more than 

anything and makes my life worth living.  
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penulis dalam menjalani masa perkuliahan di Universitas Telkom. 

5. Seluruh dosen Program Studi Administrasi Bisnis  yang telah memberikan ilmu, 
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6. Seluruh Staff Adminitrasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kelancaran 

informasi dan dukungan dalam menjalankan kegiatan administrasi selama 

mengikuti program pendidikan ini. 

7. Asisten Manajer PT PLN (Persero) Transmisi Jawa Bagian Tengah bapak Akbar 

serta karyawan PT PLN (Persero) Transmisi Jawa Bagian Tengah yang telah 

bersedia meluangkan waktu, memberikan bantuan dan semangat kepada penulis 

sehingga penelitian ini dapat terselesaikan.  
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8. Seluruh karyawan PT PLN (Persero) Transmisi Jawa Bagian Tengah yang 

bersedia menjadi responden penelitian. 

9. Support sistem pribadi, Rona Maya Salfina yang selalu ada dan memberikan 

dukungan serta doa bagi penulis agar mampu menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. 

10. Sahabat-sahabat Kost Violet Lantai 3 yaitu Arief Maula, Hasby Jupama, 

Ikhwanuddin Aminsyah, Muhammad Didi, Muhammad Gustiarfan yang telah 

meluangkan waktu, memberi hiburan, dan mendukung penulis dalam 

mengerjakan skripsi ini.  

11. Rekan-rekan seperjuangan skripsi yaitu Layla Anggraeni, Muhammad Didi, Rona 

Maya Salfina, Royyana yang telah bersama-sama saling membantu dan memberi 

informasi serta dukungan dalam mengerjakan skripsi ini. 
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dalam mengerjakan skripsi ini.  
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Muhammad Gustiarfan, Ikhwanuddin Aminsyah, I Putu Gede Adi, Devin 
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Salfina, Hasby Jupama yang telah memberi dukungan dan memberi semangat 

kepada penulis dalam mengerjakan skripsi ini.  

14. Seluruh teman-teman AB-39-02 yang telah memberi dukungan dan telah 

bersama-sama dalam masa perkuliahan ini.  

15. Rekan-rekan Hima Adbis Universitas Telkom serta External Affairs Team periode 

2015/2016 yang telah memberikan pengalaman bijak dalam berorganisasi juga 

ilmu–ilmu kepemimpinan lainnya. 

16. Seluruh teman-teman mahasiswa Administrasi Bisnis angkatan 2015 yang telah 

bekerja sama dengan baik selama kegiatan studi berlangsung.  

17. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan  dan dukungan, semoga Tuhan YME merlimpahkan rahmat 

dan karunianya kepada mereka semua. 

Semoga segala bentuk bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat balasan 

yang sebesar-besarnya dari Allah SWT. Penulis menyadari dalam penelitian skripsi ini 

masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Akhir kata dari penulis semoga 
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skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis khususnya, seluruh pihak dan 

berguna untuk penelitian yang akan datang. 

 

 

Bandung,  5 Januari 2018  
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                     NPM : 1501150074 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


