DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Café dan Restoran Di Kota Bandung Pada Tahun 2009-2013. 2

Tabel I. 1 Data Jumlah Café Di kota Bandung Pada Tahun 2009-2013....................... 2
Tabel I. 2 Jenis Keluhan dan Perbandingan Dengan Kompetitor. ............ccccevevvennnennns 3
Tabel II. 1 Perbandingan QFD Dengan Metode Lain. ..........cccccueeveiienciienciieecieeces 8
Tabel II. 2 Definisi QFD Dari Beberapa Ahli........ccoooviiiiiiiieiiiiciieceeceeeee e 9
Tabel II. 3 Definisi QFD Dari Beberapa Ahli (Lanjutan)...........cccccveevevveevciveenieeenneen. 10
Tabel I1. 4 [nter-RelationShips ...........cceeceeecuieeeeeiieeie ettt 13
Tabel I1. 5 Inter-Relationships (Lanjutan) ............cccecvevieeriieniienieeniienie e see e 14
Tabel II. 6 Simbol Matriks Korelasi .........cccocveverieriininiinienieecieeeceeeeee e 15
Tabel II. 7 Penilaian KONSeP. .......cccuveriieiiirieiiieeieeeie ettt 16
Tabel IV.1 Tabel Kode True Customer Needs..............cccuuevoereiniinieencninieennenes 28
Tabel IV.2 NKP dan Kategori Kano..........ccceeevviiiiieiiiieecieeceeceeee e 29
Tabel IV.3 Tabel Nilai Adjusted Importance................cccccoeeeceeeeccveeecieeeeiieeecieeennnn 30
Tabel IV.4 Tabel Nilai Adjusted Importance dan Ranking................cccceeevvevcueenneenen. 31
Tabel IV.4 Karakteristik TeKNIS.......c.cceoeerierieririeiienieseeiereeeeeseeeeee e 31
Tabel IV.5 Karakteristik Teknis (Lanjutan)..........cccceeecveerciieeniiieeeiieecee e 32
Tabel IV. 6 Kategori Direction 0f GOOANESS .........cc.oeccueeecueeeeciieeeiieeeeieeeiieeeireeenenens 33
Tabel IV. 7 Direction of Goodness Tiap Karakteristik Teknis............cccceecvveerveennnnen. 33
Tabel IV.8 Nilai Tingkat Korelasi true customer needs dengan Karakteristik Teknis

..................................................................................................................................... 34
Tabel IV. 9 Simbol Korelasi antar Karakteristik Teknis ..........cccccoeeverieeniencieeneennen. 35
Tabel IV. 10 Satuan Karakteristik Teknis.........ccoccevieviriinieniiniiiinieccceee, 36
Tabel IV.12 Target Karakteristik Teknis .........cccooceeviiniiiiieniiiiiceeee e, 37
Tabel IV.13 Target Karakteristik Teknis (Lanjutan) ..........cccocceeveieeviencieenienieeeenen. 38
Tabel 1V.14 Nilai Probability dan Column Weight Karakteristik Teknis................... 39
Tabel IV.15 Percentage Column Weight dan Ranking..............c.cccoceeveveeecveencreeenen. 40
Tabel IV. 16 Pemenuhan Target Karakteristik TeKnis .........ccccceeveveercieenciieenieeenen. 41
Tabel IV.17 Konsep Pengembangan.............cccccuveeiiieiiiiieeiiee e 42
Tabel IV.18 Konsep Pengembangan (Lanjutan)..........c.cccccveeeiiieeniieencieeeiieeeiee e, 43



Tabel IV.19 Matriks Penyaringan Konsep.........ccccceeeuveriieniieniieniieiiecieeee e 44

Tabel IV.20 CritiCAl PAFt..........cc.cocovueiiiiiiniiiiiieitesteesee et 45
Tabel IV.21 Critical Part (Lanjutan)..........cccccccveeeiieenieeeeeieeeeieeeieeeeveeesveeesveeenenens 46
Tabel IV.22 Directions of Goodness Setiap Critical Part..............c.cccccuveeeveeecrenennen. 46
Tabel IV.23 Directions of Goodness Setiap Critical Part (Lanjutan)........................ 47
Tabel IV.24 Target CritiCAl PATT ...........ooeeueeeeueeeeiieeeeieeeeiee e eveeeveeeeveeesvee s 48
Tabel IV.25 Target CritiCal PArt ...........ccooecueeeieeiieiiieiieeie et 49
Tabel IV. 26 Probability dan Column Weight Critical Part.................cccceueeceveeneane.. 49
Tabel IV. 27 Probability dan Column Weight Critical Part (Lanjutan)..................... 50
Tabel IV.28 Ranking CritiCQl PATT............coccueeveieieeeieeiieeieeeieeeie et 51
Tabel V.1 Daftar True Customer Needs ...............ccoocceeeeeioeeeiieeiiaiieeieesie e enieeeenes 52
Tabel V.2 Daftar True Customer Needs (Lanjutan)...........cccceeevveeeeuveeecieeeceeenveeennen. 53
Tabel V.3 Prioritas Atribut Kebutuhan Berdasarkan Nilai Adjusted Importance....... 53
Tabel V.4 Prioritas Atribut Kebutuhan Berdasarkan Nilai Adjusted Importance

(LANJULAIN) ...ttt et e st e et e ettt e e et e e ebeeesnbeeeesseeeenseeeenaaeeanbeeenneas 54
Tabel V. 5 Perbandingan Karakteristik Teknis Yellow Truck Cafe dengan Kompetitor
..................................................................................................................................... 61
Tabel V. 6 Perbandingan Karakteristik Teknis Yellow Truck Cafe dengan Kompetitor
(LANJULAN) ¢ttt ettt et e et e e sat e e bt eseteenbeessbeenbeessseenseesnaeenseennnes 62
Tabel V. 7 Perbandingan Karakteristik Teknis Yellow Truck Cafe dengan Kompetitor
(JANJULAN) 1ottt e e et e e et e e e bae e eabeeeesbeeeenseeeenbaeennbeeenneas 63
Tabel V. 8 Perbandingan Karakteristik Teknis Yellow Truck Cafe dengan Kompetitor
L2200 0 ) PR ST 64
Tabel V.9 Alasan Penentuan Target KarakteristiK..........cccccueeeviieeciiencieenieecieeeen, 65
Tabel V.10 Alasan Penentuan Target Karakteristik (Lanjutan)...........cccccecveerveenneen. 66
Tabel V.11 Alasan Penentuan Target Karakteristik (Lanjutan)...........ccccceevvverveeennnen. 67
Tabel V. 12 Urutan Ranking dan Pemenuhan Target ...........cccevieevienieenienieeieeen. 69
Tabel V. 13 Urutan Ranking dan Pemenuhan Target (Lanjutan) .............cceeeveenneennen. 70
Tabel V. 14 Prioritas Pengembangan Karakteristik Teknis.........cccccoceeveriinennnnnenne. 72
Tabel V.15 Critical Part dengan Direction of Goodness MTB............ccccccvvvcvvenennen. 74
Tabel V.16 Critical Part dengan Direction of Goodness TB ........cccccccvvevevvencreeenen. 75
Tabel V.17 Critical Part dengan Direction of Goodness TB (Lanjutan) ................... 76

Vi



Tabel V.18 Benchmarking Critical Part...............ccccccueeeueeieeesieniieiieeieeeieesieenieeeenes 75

Tabel V.19 Benchmarking Critical Part (Lanjutan).............ccccceeeeeeeienveenieenieenneennne. 76
Tabel V.20 Benchmarking Critical Part (Lanjutan)..........cccceeevveeeeieeeceeesceeeevee e, 77
Tabel V.21 Benchmarking Critical Part (Lanjutan)..........cccceeeeveeeeieeeeieeeceeesvee e, 78
Tabel V.22 Alasan Penentuan Target Critica Part .............c.coccveeeeveeeceeeeceeeeieeennen. 78
Tabel V.23 Alasan Penentuan Target Critica Part (Lanjutan)............ccceeeevveerveeenneen. 79
Tabel V.24 Alasan Penentuan Target Critica Part (Lanjutan)............ccceevevveenennee. 80
Tabel V.25 Alasan Penentuan Target Critica Part (Lanjutan)...........cccoeevevveennenen. 81
Tabel V.26 Prioritas Pengembangan Critical Part...............ccoeeceeeeeeecieeneenceeanneanne 83
Tabel V.27 Prioritas Pengembangan Critical Part (Lanjutan) ............ccccoceveeviennenne. 84
Tabel V.28 Prioritas Pengembangan Critical Part (Lanjutan) ............cccoceveeveennenne. 85
Tabel V.29 Prioritas Pengembangan Critical Part .............ceeevveeeeveeecveeecveenieeennen. 85
Tabel V.30 Rekomendasi Memiliki Sarana Permainan 1 Meja 1 Permainan............. 86

Tabel V.31 Rekomendasi Memiliki Sarana Permainan Papan dan Permainan Kartu 87

Tabel V.32 Rekomendasi Melakukan Penambahan Soda denga Tingkat Kelembutan 3

AATT S ettt et et ettt e b et a e et e st e ebeeeaeas 87
Tabel V.33 Rekomendasi Melakukan Pergantian dan Penambahan Kursi................. 88
Tabel V.34 Rekomendasi Menambahkan Hiasan Untuk Setiap Sudut Ruangan ....... 88
Tabel V.35 Rekomendasi Persentase 65% Untuk Ukuran Gambar dan 35% Untuk
LIST IMIBTIU ....ciiiiice ettt et ettt ettt st 89
Tabel V.36 Rekomendasi Adanya Penambahan Router Untuk Setiap Ruangan........ 89
Tabel V.37 Rekomendasi Adanya Fasilitas Penitipan Helm ...............cccoeeveeinnnnen. 90
Tabel V.38 Rekomendasi Menyediakan Lemari Untuk Penitipan Helm Dengan
Kapasitas 50 HEIM .....ooouiiiiiiiiciiee ettt st 90
Tabel V.39 Rekomendasi AKRIT..........c.cocuiiiiiiiiiiiiciieee e 91
Tabel V.40 Rekomendasi Akhir (Lanjutan)...........cccceeriienieniieenieeieeieeieeeie e 92
Tabel V.41 Rekomendasi Akhir (Lanjutan)...........cccceeeieeiienieenieeieeieeeeeee e 93
Tabel V.42 Rekomendasi Pada True Customer Needs .............ccccoevevciiiicncieannnnnnn. 93
Tabel V.43 Rekomendasi Pada True Customer Needs (Lanjutan) ............cccceeveeneee. 94
Tabel V.44 Cost and Benefit Rekomendasi AKhir...........cccceeeeiieiiiiiniiiicieceeee, 95
Tabel V.45 Cost and Benefit Rekomendasi Akhir (Lanjutan)..........cccccceeveveeeeveeenneen. 96
Tabel V.46 Cost and Benefit Rekomendasi Akhir (Lanjutan)..........cc.ccceevevveenveennneen. 97

Vii



