DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...ttt teeete ettt teeeteeeteeeeeteeeeeeeeeseeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseserenes i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt ee et tete e teeeteeeee e eeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseneeeees ii
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt ettt sttt e et e bt e sbeesaeesatesabeebeebeennes iii
ABSTRAK .ttt ettt et et s e sttt b e b e e bt s h et et e e bt e eh e e naeeeare e b e e b enes v
ABSTRACT .ttt et et et ettt et et e e e e et et e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaes vi
DN AN 2 1Y DRt vii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt st b e sb e s b e st e st e e neebeennes X
DAFTAR GAMBAR ....cciiiiiiititiettieteteteeete ettt ettt ettt e eeeetetete et teteeeeeeeeeteeeseeeeeeeeeaeeeaeaeseseeeaeaees Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ccciiiiiiiiitititititteteteieteteteteteteteeeeeteteteteeeteeeteteteteeeeeseteteseseeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeees Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt st st sttt e sbee s e e st sateeneebeenes 1
1.0 Latar BEIAKANEG.....cceeeee ettt et e ettt e e e e et e e e e b e e e e ara e e e e naae e e e araeeaaan 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..cciiiiiiiiiiie ettt ettt st et e st e sabe e sbeeesareeeane 11
1.3 TUJUAN PENEITIAN .ttt e e e e e s a e e e s ntaeeeennraeeaeas 12
1.4 MaNfaat Praktis.....co . eeiieeieeeeeee ettt s st 12
1.4.1 MaNfaat TOIILIS ...cerueiiteeieete ettt ettt st st s e 12
1.4.2 Manfaat PrakEiS .....c.ueoueriiiieieeee ettt 12
1.5 LOK@SH. ettt ettt b e sttt e b e e b e s ae e sat e et e bt e reenes 12
1.5.1 LoKasi PENEITIAN. ..cc..ciiieeieeieee ettt st st st 12
1.5.2 WaKtu Penelitian .......cocueeiieiiieieeeee et 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt ettt s e rre e e e s s 13
2,00 KOMUNTKASI ettt ettt ettt sh e sttt et e be e s bt e sbeesmeeeateebeenbeesbeesanenas 13
2.1.1.1 Pengertian KOMUNIKASH ...ccceccuiieiiiiiiee ettt et e e e evte e e e eaee e e e eneeeeeeanes 13
2.1.1.2 Model KOMUNIKASI .eeveiriiiiiiiiieiecieeese et s 14
2.1.1.3 Proses KOMUNIKAST .....ccceeeiieeiiieiiieeeiie ettt st e e s 15
2.1.3 Strategi KOMUNIKAST ......uuviiieeiieccieeee et e e e e e rre e e e e e e e 15
2.1.3.1 Pengertian Strategi KOMUNIKASi.......ccoccueiiiiiiiie ittt e e e e 16
2.1.3.2 Tahap Penelitian, perumusan, dan pendugaan ..........ccceeeeecieeeercieeeeccieee e 17
2.1.3.3 Penetapan Strategi KOmMUNIKaSi .......uueeveeieieiiiiiiiiiee et 20
2.1.3.4 Tahapan Strategi KOOMUNIKASH ........uviiieeiiieiciiiiieee et e e e e 21

Vii



2.1.3.5 Tujuan Strategi KOMUNIKASH ......ccccvieeiiciiiieccieee ettt et e e e 21

P B O 14 - - | o 11 1] FO O PP PP PPTPPPPPPTN 21
2.1.4.1 Pengertian OrganiSaSi . .cccccuueeiteeieeeniiiiiteeeeeeeeeeiirteeeeeeessbrreeeeeeessssnberaeeeeesessannnnes 21
2.1.4.2 ElEMEN OrZaANISASic.uuvieeicririeieiiieeeeiieeeeeiireeeeitreeeesteeeeesstaeeessssseeesssssesesssseeessnssneenns 21

P B 6 - DTS P PP PO PURUPPTUPPUPON 22
2.1.5.1 Pen@ertian Cira ..ueeeeeeiee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e arae e e e e e e e eannnee 22
2.1.5.2 JENIS CItra ceeeeiiieeeeieiee ettt et e e e e s e s e e s a e e s e eeeean 23
2.1.5.3 Faktor PEmMbentuk Citra ......ccoceeieerierieeieesiiesee et 23

2.2 Penelitian TerdahulU..........cooiiiiiiiiiee et s 24

2.3 Kerangka PeMIKITaN .......ccuiiieiiiiieieciieeeectee ettt e e e e et e e e sabe e e s sabae e e snbeeeesnreeas 38

BAB 11l METODE PENELITIAN ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e snsne e e e e e e e e snnnenee 39

3.1 Paradigma PeNelitian .....cccueiiieieee e e e et 39

3.2 Metode PeNelitian .....ooueiiiiieieece ettt 39

3.3 Subjek dan Objek Penelitian ........coiiciiieiieiee e e 40
I T YV o <] =T = [ 4= PR 40
I T A 0] o111 =T o 1111 A - [ [P 42

D 1o T R (o LY =T o RSP 43

3.5 UNIt ANALISIS. ¢ttt ettt e sh e sae e sttt s b e b bt sae e et e earean 44

3.6 SUMDBEE DAt ..eeeiiiiiiiiieeie ettt sttt ettt e s bt e sae e st et e et e b e bt e sbeesaeeeanean 45

3.7 Teknik pengumpulan Data ......cccuueeiiiiiiee ettt rree e s sabee e e aaeeas 47

3.8 Teknik Keabsahan Data........ccccvevieriiiieieeeee e e 49

3.9 Teknik ANalisis DAta .....cocueeieeiieiieeie ettt sttt st be e s et eaee s 50

BAB IV PEIMBAHASAN ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e bere et e e e e e e e ansreeeeeeeeeannnenee 53

4.1 Karakteristik INfOrman .......oocoiiiiiiiie e 53

4.2 hasil PENEITIAN ceoueeeeieie et 56
4.2.1 Tahapan Perumusan Masalah ... 56
4.2.2 Tahapan Penetapan Strategi KOmuNiKasi ........cccccveeiieiiieeiiiiiee e e, 58
4.2.3 Tahapan Strategi KOMUNIKASH .....ccveeiiiiieeiiiiiie et ve e e 64
A AV | [T [ P OO U ST PUPTOURTI 75

4.3 PemMbBahnasan ....coceiiiiii e e s 77

viii



4.3.1 Tahapan Perumusan Masalah.........cccoouviiiiiiie e 77

4.3.2 Tahapan Penetepan Strategi Komunikasi .........coccveeiiiiieiiiiien e, 77
4.3.3 Tahapan Strategi KOMUNIKASI......cccueiiieciiiei ittt 79
434 EVAlUASI.c.eeiuteeieeieeeeete ettt st sttt et b e b s e e aeeeaee s 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt sttt et sbee s s s b ere e 83
LT A T 10T 101 - [ o 1S PRSP 83
5.2 SAraN et 84
5.2.1 Saran AKAdEMIS ...c..eeiiiiieeieeeee ettt sttt 84
5.2.2 S@raNn PraktiS....cocuii ittt st e b e saree s 84
DAftar PUSEAKA . ceiutieiiieeite ettt ettt ettt st e st e e st e sbt e e s ate e sbeeesabeeeane 85
= 0 ¥ o 11 = o [Pt 89



