DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN ..o Y
KATA PENGANTAR ...ttt annaee s Y
ABSTRAK e vii
AB ST RACT ettt et et e et a e e e nees viii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt antaee e Xiii
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccoovuveeiiieiiiie e 1
1.1.1 Sejarah Perusahaan ...........ccveeiieeeiiie e 1
1.1.2 Logo Bank Muamalat ..............cccveeiiiieiiie e 2
1.1.3 Visi dan Misi Bank Muamalat.............cccooviiiiiiiiiiieccc e 2
1.1.4 Produk dan Layanan Bank Muamalat.................cccccveiineiiiieciiie i, 3
1.1.5 SEUKEUP OFQANISAST ....vvvveiiieeeiiieeeeiie e eie e tee e sre e e sae e e sree e e 3
1.2 Latar BelaKang............ocoouiiiiiee et 6
1.3 Perumusan Masalah ... 12
1.4 Pertanyaan Penelitian............ccovveiiiieiiiee e 14
1.5 TUJUAN PENEILIAN ......veiiiiie e 14
1.6 Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiii s 14



1.6.1 Manfaat SeCara AKAGEIMIS ......ovenieeeeeee et e et e e e 14

1.6.2 Manfaat Secara PrakuiSi............cocoueiiieiiiiiieiiiesee e 15
1.7 Ruang LingKup Penelitian ..........cccoeiiiiiiiiieiee e 15
1.8 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ...........coooiiiiiii e 16
BAB 11 TINJAUAN PUSATAKA et 19
2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia............ccccovvinieiienieenieiieennns 19
2.1.1 Fungsi Manajemen Sumber Daya ManuSIa...........ccccoverveiniieniieiieeniee e 20
2.1.2 Tujuan Manajeman Sumber Daya ManuSIa ..........cccoovereeireeniieiieenee e 21
2.2 SEES KBIJA .ttt ettt ettt 21
2.2.1 Pengertian StreS KEIJa .......oiuiiiie ettt 21
2.2.2 FaKtor-FaKtor SIreS Kera ......ocuveiiiieeiiee e siee e e sn e e e nneee e 22
2.3 KOMITMEN KEIJA...0eiiiiieiiii ettt e e et e e saa e e snae e e nnnee e e 23
2.3.1 Pengertian KOmItmMeN KEIJa .......cooivieiiiieeciie e sses e e e e e seae e 23
2.3.2 Faktor- Faktor KOmitmen KEerja ........ccoveeeiiieeiiir e e e 24
2.3.3 Dimensi KOMItMEN KEIJa.......ccvviiiiie e 26
2.4 Hubungan Stres Kerja dan KOMItMEN ..........ccccoeiiiiiiiiec e 27
2.6 Kerangka PemIKIran. ..........cooviiiiiii e 32
2.7 Hipotesis PENEIItIaN...........ccoiviiiiiee e 33
BAB Il METODE PENELITIAN ... 35
3.1 Karakteristik PENEITtIAN ..........ccvoiiiiiiiiie e 35
3.2 Alat Pengumpulan Data............cocveiiiiii i 36
3.2.1 Variabel PENEIItIAN .........ooiiiiiiieee s 36



3.2.2 Operasional Variabel.............coooeiiiiiiii e 37

3.2.3 SKala PENQUKUIAN..........oiiiiiiieiie e 39
3.4 Populasi dan SAMPEL..........ooiiiiiiiii 42
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data............ccoooveiiiiiiiiiiinieceee 43
3.6 Validitas dan Realiabilitas ...........ccoiuiiiiiiiii i 43
BB 1 VAlIAITAS ...t 44
3.6.2 REHADIITAS ... 47
3.7 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIPOTESIS .........c.cccveiiiiiiiiniieiieeiie e 49
3.7.1 ANAliSiS deSKIIPITIT ..o 49
3.7.2 Perubahan Data Ordinal Menjadi Interval.............cccooooiiiiiiiiiiien 51
3.7.3 Uji ASUMST KISIK ....eevviieiiiie et 52
3.7.4 Analisis Regresi Linier Sederhana............ccocvveiiveeiiiee e 53
3.7.5 KOETISIEN AELEIMINASI ... et 54
3.7.6 Pengujian HIPOTESIS. ......uviiiiie et e e e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccocoiiiiiieeieeee 57
4.1 HaSH PENEITIAN ... 57
4.,1.1 Karakteristik RESPONUEN .......ccoiiieiiiie ettt 57
4.1.2 ANalisis DeSKIIPLIT ......ccvviiiiee e 60
4.1.3 Uji ASUMSIE KIASIK .....ccvviieiiiiecic s 65
4.1.4 Regresi Linier Sederhana ...........ccccocvviiiiii i 67
4.1.5 KOEFISIEN DEEIMUNGST ... ceviiieiiieiiiieitieit et 70
4.1.6 Pengujian HIPOTESIS.........eieiiieeiiie ettt st e e e sane e 71

Xi



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiiitiiie ittt 79
5.1 KESTMPUIAN. ..o 79
5.2 SATAN .. 80
521 ASPEK PrakLiS.....c..viiiieiiiieiie et 80
5.2.2 ASPEK TEOILIS ...ttt 81
DAFTAR PUSTAKA ettt et et e 82

Xii



