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Segala puji bagi Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul Pengaruh Airline
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Tujuan dari penyusunan skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat
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Dalam melaksanakan penulisan skripsi ini telah melibatkan banyak pihak
yang sangat membantu penulis. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
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selalu memberikan semangat, motivasi, saran, arahan, serta bimbingan kepada
penulis.
. Bapak Ir. Endang Sofyan, MBT. selaku expert yang memberikan masukan, saran,
dan terjemahan dalam item pertanyaan kuesioner pada penelitian ini.
. Kedua orang tua tercinta yaitu Ayah Drs. Herawan dan Bunda Silvia Ramli, S.H.,
yang selalu memberikan doa, dukungan baik moril maupun materil, serta motivasi
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8. Seluruh pihak yang memberikan doa, bantuan, motivasi, serta du ungan
dapat penulis sebutkan satu per satu namanya. *, . A

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata _
sempurna. Oleh karena hal itu, penulis berharap kritik dan saran yang bersifat
membangun agar kedepannya skripsi yang disusun oleh penulis dapat bermanfaat ‘; Ly
serta dapat menjadi referensi bagi semua pihak. N
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