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Abstrak

Kebutuhan masyarakat akan sosial media semakin bertambah. Saat ini, opini masyarakat dapat secara mudah
diekspresikan melalui sosial media, terutama twitter. Perkembangan penggunaan twitter dapat dimanfaatkan
untuk melakukan analisis sentimen. Analisis sentimen digunakan untuk mengetahui sikap pengguna dalam
memandang suatu topik. Salah satu studi kasus yang dapat dipakai adalah Pemilihan Kepala Daerah. Sebagai
cara untuk mengetahui sentimen pengguna Twitter terhadap Pemilihan Kepala Daerah, penelitian ini
bertujuan untuk membuat suatu sistem yang dapat melakukan analisis sentimen. Metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah metode Support Vector Machine dengan pembobotan menggunakan Term
Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF). Performansi sistem diukur menggunakan Confusion
Matrix dan akurasi. Nilai akurasi tertinggi yang didapatkan pada sistem ini sebesar 63.78 % dengan TF-IDF
menggunakan bentuk kata Unigram, Bigram dan Trigram.
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