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kepada kakak penulis Wina Andini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai
pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua

pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

1. Bapak Candra Wijayangka, S.T.,M.M. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing
penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

2. Bapak Budi Rustandi Kartawinata, S E., M.M. selaku dosen wali dan seluruh dosen S1
Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama
masa kuliah.

3. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu,
wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis mengikuti studi di Fakultas
Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom.

4. Seluruh staff administrasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran informasi dan
dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan ini.

5. Seluruh rekan-rekan mahasiswa Administari Bisnis Angkatan 2014 yang telah
bekerjasama dengan baik selama kegiatan studi berlangsung.

6. Dila selaku orang terdekat yang selalu memberikan dukungan dan motivasi.



7. Teman-teman terdekat dari zaman semester satu yaitu Miftah, Benny,Arey, Farisan,
Nizar, Dadan, Dzaky dan Syahrul yang berjuang bersama selama empat tahun dalam
menyelesaikan dan membantu menyelesaikan studi di Universitas Telkom.

Teman-teman seperjuangan dalam pengerjaan skripsi ini yaitu Nindi, Syam, dan Fathir

9. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah memberikan

bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpkan rahmat dan karunianya

kepada mereka semua.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik
penulisan, struktur Bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat mengharapkan
saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis juga berharap
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