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Chapter 10  DAFTAR ISTILAH 

Stock out : Suatu kondisi dimana terjadi kekurangan barang atau persediaan.  

Backorder : Kondisi dalam pendistribusian barang di mana barang yang dipesan 

tidak atau belum dapat disediakan baik seluruhnya ataupun sebagian.  

Lost Sales : Kondisi dimana hilangnya penjualan akibat tidak tersedianya barang  

Lead time : jangka waktu antara pesanan pelanggan dan pengiriman produk 

akhir 

Dual-Channel : Gudang yang dibagi menjadi dua area yang dimana satu untuk 

pemenuhan offline order dan satu untuk pemenuhan online order.  

e-commerce : Merupakan prosedur berdagang atau mekanisme jual-beli di internet 

dimana pembeli dan penjual dipertemukan di dunia maya.  

  

 

 

 

  


