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RAD : Rapid Application Development adalah model proses pembangunan
perangkat lunak yang tergolong dalam teknik bertingkat.

User : Pengguna,biasanya ditunjukkan kepada pengguna suatu sistem yang
umunya adalah manusia.

ISO : International Organization for Standardization, merupakan sebuah
organisasi bertaraf internasional yang khusus bergerak dalam bidang

standarisasi.






