DAFTAR ISTILAH

Klausul :Ketentuan suatu perjanjian dari suatu pokok atau pasalnya

diperluas dan dibatasi

Requirement :Sebuah persyaratan yang harus dipenuhi untuk membangun

sebuah sistem

Validitas :Tingkat kebenaran, kekuatan dan keabsahan dari sebuah alat
ukur
Outsourcing :Penggunaan tenaga kerja dari luar perusahaan untuk membantu

melaksanakan tugas atau pekerjaan tertentu yang spesifik
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