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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Bandung, 18 Oktober 2017 

Perihal  :  Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu pegawai  

PT. Grand Textile Industry Bandung 

Dengan hormat, 

 Sebelum menyampaikan kuisioner ini, terlebih dahulu perkenankanlah Peneliti 

untuk memperkenalkan diri. Peneliti adalah mahasiswa Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis  program S-1 Administrasi Bisnis Universitas Telkom yang sedang menyusun 

Tugas Akhir (TA). 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruah 

motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Grand Textile Industry Bandung. Di tengah 

kesibukan dan keterbatasan waktu yang Anda miliki, dengan segala kerendahan hati, 

peneliti mengharapkan kesediaan Anda mengisi kuisioner ini.  

 Informasi ini hanya ditujukan untuk kepentingan akademis, tidak untuk 

dipublikasikan sehingga jawaban Anda terjamin kerahasiaannya. Atas kesediaannya 

peneliti ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 



Petunjuk pengisian : 

1. Dimohon kesediaan anda untuk membaca dengan cermat butir-butir 

pernyataan yang terdapat dalam lembar berikut ini. 

2. Pilihlah salah satu jawaban pernyataan berikut sesuai dengan yang anda alami, 

dengan cara memberikan tanda checklist () pada kolom yang tersedia. 

3. Apapun jawaban anda dijamin kerahasiannya. 

4. Keterangan pilihan jawaban : 

SS = Sangat Setuju  

S  =  Setuju  

 CS  =  Cukup Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju  

 

BAGIAN I  

IDENTITAS RESPONDEN  

Berilah tanda checklist () pada kolom yang tersedia  

 

Jenis Kelamin    :  Laki-laki     Perempuan  

Usia     :  < 20 tahun    31-40 tahun 

      21-30 tahun     > 41 tahun   

Pendidikan Terakhir  :  < MTSN/SMP/Sederajat   SMA/SMK/Sederat  

 Diploma      S1/S2/S3 

Lama Bekerja     :  < 3 tahun    > 5 tahun  

 3-5 tahun 

 

 

 

 



BAGIAN II  

MOTIVASI KERJA (Variabel X) 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda checklist () pada kolom yang tersedia  

Keterangan :  

SS =  Sangat Setuju   CS= Cukup Setuju  STS  =   Sangat Tidak 

Setuju 

S =  Setuju     TS= Tidak Setuju 

 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Kebutuhan Fisiologis 

1 Saya menerima sesuai gaji sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan 

     

2 Saya menerima gaji sesuai dengan 

yang saya inginkan 

     

3 Saya menerima cuti kerja sesuai 

dengan harapan 

     

Kebutuhan Rasa Aman  

4 Lingkungan ditempat saya bekerja 

mendukung terhadap aktivitas kerja di 

PT Grand Textile Industry Bandung 

     

5 Saya merasa aman saat bekerja karena 

di PT Grand Textile Industry Bandung 

memberikan fasilitas yang mendukung 

dalam bekerja dan dilengkapi Alat 

Pelindung Diri (APD) yang memadai 

     

6 Saya mendapatkan jaminan kerja dari 

pihak PT Grand Textile Industry 

Bandung 

     



Kebutuhan Sosial 

7 Saya mudah menjalin hubungan kerja 

dengan atasan 

     

8 Saya mudah menjalin hubungan kerja 

dengan sesama pegawai 

     

9 Saya mudah menjalin hubungan kerja 

dengan konsumen 

 

     

Kebutuhan akan Harga Diri atau Pengakuan 

10 Atasan mendukung saya untuk 

berkembang dalam bekerja 

     

11 Saya mendapatkan penghargaan atas 

pelayanan yang saya berikan (seperti 

ucapan terimakasih, sertifikat, dan 

lain-lain) 

     

12 Saya mendapatkan penghargaan dari 

pihak perusahaan (seperti bonus, 

insentif, tunjangan, dsn lain-lain) 

 

     

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

13 Saya mempunyai keterampilan untuk 

mengerjakan setiap pekerjaan dengan 

baik 

     

14 Pekerjaan saya saat ini sesuai dengan 

keterampilan dan latar belakang 

pendidikan yang saya miliki 

     

 

 

 

 

 



BAGIAN III  

Kinerja Karyawan PT. Grand Textile Industry Bandung (Variabel Y) 

Petunjuk Pengisian : Berilah tanda checklist () pada kolom yang tersedia  

Keterangan :  

SS = Sangat Setuju  CS= Cukup Setuju  STS  =     Sangat Tidak Setuju 

S =  Setuju              TS= Tidak Setuju 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

Indikator Kuantitas Kerja 

15 Saya mampu memaksimalkan pencapaian 

target yang diharapkan oleh PT. Grand 

Textile Industry Bandung 

     

 

16 Saya mampu memberikan pelayanan yang 

sesuai standar PT. Grand Textile Industry 

Bandung kepada konsumen 

     

17 Saya selalu fokus dalam menyelesaikan 

setiap pekerjaan, walaupun atasan sedang 

tidak berada di PT. Grand Textile Industry 

Bandung 

     

Indikator Kualitas Kerja 

18. Saya mampu untuk tidak mendapatkan 

komplain atau keluhan dari pelanggan 

     

19. Saya dalam bekerja selalu mengutamakan 

tingkat ketelitian 

     

Indikator Kemandirian  

20 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan saya 

sendiri 

     

21 Saya tidak membutuhkan bantuan orang 

lain dalam bekerja 

     



Indikator Ketepatan Waktu  

22. 

 

Saya mampu untuk datang ke PT. Grand 

Textile Industry Bandung tepat waktu 

     

 

23. 

Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

tidak menunda-nunda 

     

24. 

 

Saya senantiasa berada di PT. Grand 

Textile Industry Bandung pada jam kerja 

     

25 Saya mampu menggunakan waktu dengan 

efisien dalam melaksanakan setiap 

pekerjaan yang dibebankan kepada saya 

     

Indikator Inisiatif 

26 Saya memiliki inisiatif untuk membantu 

pelanggan dalam memberi pelayanan 

kepada konsumen, 

     

27 Saya dapat bekerja  sama dengan rekan 

kerja saya dengan baik 

     

 

 

 


