DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt [
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt I
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK ..ottt sttt Vi
DN el I G 1 SRR vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BA B | e ————— 1
PENDAHULUAN ..ttt 1
11 Latar BEaKang.......ccooeoeiieiieiceese et 1
1.2, ldentifikasi Masalah..........cccoiieirininesee e 3
1.3, RUMUSAN M@SAl@N ..o e 5
1.4. Tujuan dan Sasaran PeranCangan...........ccooeeeeereeresseeseesiesseeseeseesneeseee e 6
1.5. Batasan PeranCangan...........ccoccueeerieeiiieesniee e ssree s s s 6
1.6. Metode PeranCangan..........ccceecueeeerieeieeseeseeeseeseesiesneesseessesseesee e eeesnee s 8
1.6.1. Metode Brief Design (Tahap Programming) .........ccoceeeeeereeneenenns 8
1.6.2. Metode AnalisaData (Tahap Programming).........ccceeeeeeereenennns 9
1.6.3. Metode Sintesa (Tahap Schematic Design)........ccccceevveeeveesieenns 10
1.6.4. Metode Pengembangan Desain (Tahap Design Development) ..... 11
1.7. Kerangka BerpiKir.......cocoieeiiiiinieceeie e 12
1.8. Sistematika PENUIISAN ........covueiiiiieiieie e e 14
2 = TSR 15
KAJAN LITERATUR DAN DATA PERANCANGAN .....ccccevrivrrreinieen 15
I G = g L= = (| RSP 15
2.1.1. Pengertian Kantor.........cccceceieeneenieneeseee s s 15
a  DeEfiNiS Kantor........ocoiieiinieieieseseseses s 15
D, FUNQS K@NTON.......coiieiecie e 15

Vil



C. Klasifikasi Kantor .......cooooeeeeeeeeeeeee 17

d. Standar Perancangan Kantor ...........ccceeereeneninnieenenenseeen 18

e. Pengaruh Interior Kantor Terhadap KinerjaManusia............ 33

2.1.2. Pengertian Kantor Call Center Telkomsel .........ccccccevvecvveeieennne 34

a  Definisi TEKOMSA .....cccooeiiieieeeee e 34

b. Sgarah TEKOMSA .......ccciiie e 34

c. Definisi Kantor Call Center .........ocoevenererienieerese e 36

2.2. Studi Kasus PeranCangai ..........cceceeeereeieeseeseeseeseessesessseessessesssesssesseesns 38
2.2.1. Kantor Call Center TEIKOMSE .......cccooiiiiiiiieeeeeee e 38

a  AndisaManusiadan Penataan Ruang..........ccccceveenenennneenne. 40

b. AnaisaKarakter RUaNg.......cccoeerieieiierieie e 45

c. AndisaPengisi Ruang (furniture dan peralatan) ................... 46

d. AnaisaElemen Pembentuk Ruang.........c.ccoovevenennenennennnn. 51

e. AndisaTataKondisi RUaNG .......cccccovvriiienninieneeeeecene 55

f.  AnalisaMechanical Electrical, Sgn System.........cccccceuenenne. 56

2.2.2. Telkomse Smart Office (TSO) ..eccvvieereerreereere e 57

a  AndisaManusiadan Penataan Ruang..........ccccceveenenennueenne. 58

b. AnalisaKarakter RUaNG ........cccooirieiiiiinieiseeseee e 61

c. AnadisaPengisi Ruang dan Pembentuk Ruang...........c..c....... 62

d. AndisaTataKondisi RUang ........ccccooveveriieneccesiese e, 68

e. AnaisaMechanical Electrical, Sgn System........ccccecvveuennee. 68

2.2.3. Kantor Pusat Indosat O0redo ...........cooeevereeneniienieniesee e 69

a.  AndisaManusiadan Penataan Ruang..........cccccoeceevveenneeenee. 69

b. AnaisaKarakter RUaNg .......ccccoevieieiiere e 71

c. AnadisaPengis Ruang dan Pembentuk Ruang...................... 72

d. AndisaTataKondisi RUaNG .......cccccoviriinieninieneeeeeee 76

e. AnaisaMechanical Electrical, Sgn System........ccccceecvveuennee. 77

2.2.4. Tabel Komparas Studi KasuS..........ccceeeveiiereeieseeneeeeseesaeeeens 78
BAB 1 e e 82
KONSEP PERANCANGAN DESAIN INTERIOR........ccocoeiiieeiiie e 82
3.1. Konsep Perancangan UmMUM..........cceeiiienieienieee e 82

viii



3.1.1. TemaPeranCangan ..........ccccooeeieeniieenee e 83

3.1.2. PENQQAYAAN.........coiiieiieiie e 85
3.1.3. Keterhubungan Perancangan............ccccveeeveeeieneenescieseeseseeseeenens 87
3.1.4. Pencapaian Suasana yang Diharapkan .............cccccvevevvenenceennenen. 87
3.2 KONSEP VISUAL ...ttt sttt 94
321, KONSEP BONLUK .....ocueiiiiiieieeeeseeee e 94
3.2.2. KONSED MAENT@l ....c.oeeeeeeeeeie et 96
3.2.3. KONSEP WAINA.......eeiiiiiieiiiieriie et 98
3.2.4. Konsep Pencahayaan..........cccceverieiieenieniie e 100
3.2.5. KoNnsep PENghawaan .........ccoceeveeiiieenienie et 103
3.2.6. KONSED AKUSEIK ....ccuveeeeeieeie et 104
3.2.7. KONSEP KEAME@NAN........coiiiiiiiiiieriee e 104
3.3, KONSEP SPALIAL ..ot 106
3.3.1. OrganiSasi RUBNG .......ccoveerieriiiniesieeie et 106
3.3.2. SITKUIBS....oeiveeciirieiee et 107
3.3.3. Program AKLIVItaS USEN .......cccvveerieeie e e eee e 109
3.3.4. Kebutuhan RUBNG.......ccoviiriiriiiierieeie et 110
3.3.5. BubbIe Diagram........ccccoveeieriiinienieee et 115
3.3.6. Zoning dan Blocking RUANG .........cccvereieereeiieseese e 116
3.3.7. Hubungan Kedekatan RUBNG..........cccccereereerirsieeneeieeseene e 118
BAB IV 119
KONSEP PERANCANGAN DENAH KHUSUS..........ccoe e, 119
4.1. DeNan KNUSUS 1 .......coiiiiiisiesiesiesee et 119
4.1.1. Konsep TalaRUANG .......cceviiiiiiiiiiieece e 120
4.1.2. Konsep Pencanayaan..........cceceveererieneenienie e 123
4.1.3. Konsep Elemen Desain INtErior ........cccoeeererieneeneeieseeseeie e 125
4.2. DENaN KNUSUS 2 ...ttt 127
421, Konsep TalaRUANG .......cceviiiiiiiiiiieeceee e 128
4.2.2. Konsep Pencanayaan...........ceceveererieneenenie e 129
4.2.3. Konsep Elemen Desain INtErior ........cccoveeierieneeneeeseeseeee e 131
4.3. Denan KNUSUS 3 ..ottt 133



4.3.1. Konsep Tata RUANG ........ccoiiiiiieiieieeree e 134

4.3.2. Konsep Pencanayaan..........cccooeveeneriieneesienie e 135
4.3.3. Konsep Elemen Desain INtENior ........ccceeeeveeieseesecrie e 137
4.4. Persyaratan TEKNIS RUBNG........ccueiuerierieieeeeesieeseeseesseesseseessessesseesseseens 137
4.4.1. SIStem Penghawaan...........ccccoeeiiieneeieneeneee e e 137
4.4.2. Sistem Suaradan AKUSEIK ..o 138
4.4.3. SIStEM KEAMENEAN.......ccoiiiiriirieieie et 138
2 = TSRS 139
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 139
5.1 KESIMPUIAN ...ttt st 139
5.2, SAIBN.....ui ittt sttt bbbt e bt eenenae e 140



