KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr.wb.

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang karena berkat rahmat dan karunia-Nya lah penulis dapat menyelesaikan laporan
Tugas Akhir ini dengan judul “Business Impact Analysis Pada Layanan Aplikasi Di
Pemerintah Kabupaten Bandung Dalam Memenuhi 1SO 22317:2015”.

Salawat serta salam selalu tercurah kepada junjungan Nabi Muhammad SAW yang telah
menjadi teladan dalam mengajarkan agama yang sempurna dan menjadi rahmat bagi seluruh
alam.

Adapun tujuan dari Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan program studi S1 Sistem Infomasi di Universitas Telkom Bandung. Terwujudnya
Tugas Akhir ini tak lepas dari dukungan berbagai pihak yang telah membantu memberikan
dorongan serta bimbingan kepada penulis baik secara tenaga, ide-ide dan pemikiran.

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini penulis menyadari bahwa dalam penyusunannya
masih banyak kekurangan sehingga jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu mohon maaf

apabila terjadi kesalahan baik dalam penulisan ataupun penyampaiannya.
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