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ABSTRAK

Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat adalah pelaksana tugas Pemerintah
Daerah dalam perumusan pelaksanaan kebijakan daerah di bidang pengelolaan
lingkungan hidup yang mempunyai fungsi spesifik pada pengawasan dan
pengendalaian lingkungan hidup. Pada saat ini, proses klasifikasi data tamu, cek
jadwal pegawai bersagkutan, kelola jadwal pertemuan, dan pengolahan data tamu
masih dilakukan secara manual, dimana resepsionis harus selalu mengelola data
dan agenda pertemuan ke dalam buku tamu. Untuk pemberitahuan ke pegawai,
resepsionis masih menggunakan pengeras suara atau papan tulis agenda, serta
laporan jumlah tamu yang masih dihitung secara manual. Berdasarkan uraian
diatas, maka penulis ingin mengembangkan aplikasi yang dapat mengelola dan
mengklasifikasikan data tamu berdasarkan instansi, dapat mengecek jadwal
pegawai bersangkutan, mengelola jadwal dan memberitahu jadwal pertemuan,
serta menghitung jumlah tamu setiap bulan. Penulis menganalisa dan merancang
infrastruktur aplikasi yang dibangun dengan metode waterfall, desain atau
perancangan yang meliputi sistem permodelan menggunakan metode UML dan
interface, bahasa pemograman menggunakan PHP dan MySQL sebagai pengelola
database, gammu untuk menjembatani SMS Gateway, serta pengujian
menggunakan black box testing. Dari penelitian ini menghasilkan Aplikasi
Pengelolaan Jadwal Agenda Tamu dan Pengolahan Data Tamu disertai SMS
Gateway Berbasis Web. Aplikasi ini dapat memfasilitasi resepsionis menginput data
tamu serta mengklasifikasikan data tamu berdasarkan instansi, preview jadwal
pegawai bersangkutan, dan mengelola jadwal pertemuan dari tanggal, waktu,
ruangan, serta status pertemuan. Aplikasi ini juga memfasilitasi resepsionis
memberitahu jadwal pertemuan menggunakan notif via SMS Gateway, serta dapat
merekap jumlah tamu yang datang setiap bulan dengan fitur laporan menggunakan
grafik batang. Dengan adanya aplikasi ini, dapat membantu resepsionis dalam
melayani tamu dan mengelola jadwal pertemuan antara tamu dan pegawai secara
efektif dan efisien.
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