DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN.....cotiiieeeeteeet ettt s il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ittt ettt es st steesieeesereessseesseaessseesnseesnsnennns iii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt s ne et enaeeas v
ABSTRACT oottt sttt esse s ense e e enseeneense e v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR IST ..ottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
BAB I PENDAHULUAN .....cooiiiiieestetet ettt seae e ssaenaens 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccoecuivviieviieniienieniecieeie e 1
1.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccocvevienienciienienieciece e 1
1.1.2 Logo Perusahaan ...........ccccecveeiieiieiieiicieeeeceeeeeeee et 2
1.1.3  Struktur OTZaniSaST ......eecveeeveereeerieneieeieeiie et eie et e e eeeeneeeneees 2
1.1.4  Informasi Perusahaan..........ccccocovevirieiiiiiininieicceeese e 3
1.2 Latar BelaKang .........cccoccveeeiiiiieiieciic ettt sttt 3
1.3 Perumusan Masalah ..........cccooieieiiiiiniiiiiieeeeeeee e e 8
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccecieeiieiieriie ettt e ebe et eee 8
1.5 Batasan Penelitian ...........cocciiiiiiiieiieiie e 9
1.6 Kegunaan Penelitian..........c..ccvevierieiireiiieiiecieeeeeere ettt 9
1.7 Sistematika Penulisan Laporan Tugas AKhir.........cccceevevinienenieniiiencicens 9
BAB II LANDASAN TEORI ......oooiiiiiiiieeeeee et 11
2.1 Landasan TeOTT....ccueuereeierieriieienteie sttt sttt ettt see e 11
2.1.1  Pengertian Manajemen Pemasaran ...........ccccocceveevveneeneneenienennns 11
2,12 PEMASATAIN ...eouiiiiiieiieiie ittt ettt ettt sttt st 11
2.1.3  Bauran Pemasaran.........c...coccevieniiniiiiiiniiieeeeeeeee e 12
2.1./4  Bauran Promosi......c.cccoceeierereenienieierceesieeeesie st 12
2.1.5  E-Marketing ...c.cocueeeiiiiieee et 13
2.1.6 Social Medi......c.eveeieriirieieiiesieeie e 14
2.1.7  Social Media Marketing ..............cceeeeuvevceeeisueenerieeseeenceesireessneesens 14
2.1.8  Brand AWAFeNESS ............ccocceeveeieeiieisieeeeneeste ettt 16
2.1.9  Tingkat Brand AWAFreness .........ccccceueeeeeeceecoeeseeeeeeese e 16



2.1.10  KelompoK GENETaSI.......cccvievieriieiieieieeieereeteeteesieeseeesenessneeseessnens 17

2. 111 GONETAST Z ittt 17
2.2 Penelitian Terdahulu ..........ccoooieiiiiiiiie e 18
2.3 Hubungan Social Media Marketing dengan Tingkat Brand Awareness ........ 22
2.4 Kerangka PemiKiran...........ccoooieiierieiiieiieiee e 22
2.5 Hipotesis Penelitian...........ccceevvierieiieeiieiieciecee et 23
BAB IIIl METODE PENELITIAN. .....cceootitiiriiieie s 24
3.1 Jenis Penelitian.......ccceiiiiiieiieie e 24
3.2 Variabel Operasional...........ccceooieiiiiiiienieiie ettt 24
3.2.1 Skala Pengukuran............ccccveviierieriieniesie e 29
3.3 Tahapan Penelitian............ccoeoieiierieiie et 30
3.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel............ccceoeireiiiinnnnnn. 32
341 POPUIAST ..ottt 32
342 SAMPEL....iiiiiiieeee e 32
3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel ..........ccceoeeviieiiniieniieeieeeeeceeeie s 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccocceeiiieiieiiienieieeeee et 34
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas .........cccccveiiieiienieeieeieeeeeeeeee e 34
3.6.1  Uji Validitas ....oocueeeeieeiieeieee ettt 34
3.6.2  Uji Relabilitas .....ccceeeeeeiieiieiieie ettt 36
3.7 Teknik Analisis Data..........cccoceviririniiniininineiccese e 36
3.7.1  Analisis Deskriptif......c.cccoooiiiiiiiee e 36
3.7.2  Analisis Regresi Sederhana............ccocoveiiiiiiniiiiieieeeeeee 38
3.7.3  Uji Asumsi KIaSiK......ccoeovieriiiiiieiieie ettt 39
374 UJET oottt 39
3.7.5  Uji Koefisien Determinasi ..........ceeeveeceeeriienienieeeeseesceeee e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccoviiirinierecee, 41
4.1 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccceeeevieiiiiiiniieeeeeeeeeeeee 41
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccoveevieiiiiiieciieiieeeceeeeeeee e 44
4.2.1  Uji ValIditas ..oveeeveeceieeieeie ettt se e 44
422 Uji Reliabilitas ......cccveeeiiiiiiieiiesiie ettt 46
4.3 Pembahasan.........ccceeiuieiiiiie ettt eneees 47
4.3.1  Implementasi Social Media Marketing .............c...cccoeevevveecveevnnanne.. 47
4.3.2  Implementasi Tingkat Brand Awareness ...........ccccceeveeeveerveevennn. 60



4.3.3  Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Tingkat Brand

AWAFENESS ...vveeieeeiieeeieeesiieeesieeesieesaeeesaeesseesssaeesessessnsaesnssaesnseeans 62

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 68
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt e e st esebeesseesseeseeeenees 68
5.2 SATAN ...ttt ettt ettt ettt b e s h e st ettt et st e et seeea 68
5.2.1 Saran Bagi Perusahaan...........ccccoccveeevieiieciicieciecieeeece e, 68
5.2.2  Saran Bagi Peneliti.........ccceceevuiiiiiiiiiiieiecieeie et 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 71
LAMPIRAN ...ttt st ettt ettt et sbe e 74



