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DAFTAR ISTILAH 

 

Spare Part Suatu barang yang terdiri atas beberapa komponen yang 

membentuk satu kesatuan dengan fungsi tertentu 

Customer Pelanggan penerima layanan baik berupa produk maupun 

jasa yang ditawarkan oleh penjual 

Quality Control Prosedur yang dilakukan untuk memastikan produk yang 

diproduksi memenuhi persyaratan pelanggan 

Defect Kejadian dimana suatu produk atau jasa gagal memenuhi 

persyaratan yang diinginkan oleh pelanggan 

Make to Order Proses produksi akan dilakukan oleh perusahaan apabila 

menerima konfirmasi pesanan dan customer untuk produk 

tertentu 

Short Mold Kondisi dimana lelehan plastik tidak mencapai kapasitas 

ideal atau tidak sesuai setting-an mesin 

Belang Kondisi dimana warna permukaan produk tidak rata 

Crack Keretakan pada produk 

Berair Kondisi dimana terdapat uap air maupun bekas uap air pada 

produk 

Kempot Terdapat cekungan pada produk 

Injeksi Metode pembentukan produk dengan cara mendorong 

material menuju ke dalam cetakan 

Peleburan Proses pencairan biji plastik hingga menjadi lelehan plastik 

Silver Kondisi dimana terdapat bercak berwana perak pada produk 

Masterbatch Pigment/pewarna plastik yang berbentuk tube kecil 

Six Sigma Metode yang berfokus pada pengendalian kualitas dengan 

mempelajari sistem produksi secara keseluruhan 

Barrel Tabung berpemanas pada mesin injeksi 

Screw Bagian pada mesin injeksi yang berfungsi sebagai pendorong 

atau alat untuk menginjeksi lelehan plastik ke cetakan 
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Severity Dampak yang ditimbulkan dari suatu kesalahan/kegagalan 

yang terjadi 

Occurance Probabilitas atau kemungkinan atau frekuensi kegagalan 

terjadi 

Detection Kemungkinan untuk mendeteksi kegagalan yang akan terjadi 

sebelum dampak kegagalan terjadi 

Tools Alat bantu dalam menggunakan pendekatan six sigma 

  

  


