DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS. ... ii
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt iii
ABSTRAK e 1Y
ABS TRAC T ettt et et bbb e e beenrn e ne e v
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt st nbe e nbe et e nnne e vi
DAFTAR IS ..t Vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt snnee s Xi
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR RUMUS ...ttt neas XV
DAFTAR ISTILAH ..ttt Xvii
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG ... XiX
BAB I PENDAHULUAN ... 1
.1 Latar Belakang........ccoooiiiiiiiiie s 1
.2 Rumusan Masalah ... 9
.3 TUJUAN PENEITIAN ....eiiiiiiee s 9
.4 Manfaat PEnelitian..........ccooieiiiiiiiiiiiiee e 9
.5  Batasan Penelitian ... 9
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiieie e 10
BAB I KAJIAN PUSTAKA . 12
L1 KUBIIAS ... 12
.11 Teori KUBHTAS ......cveiiiiiiciecee e 12
[1.1.2 Dimensi KUBIAS .........cocviiiiiicieeseee e 12

vii



[1.2 SIX SIOMA. .ttt bbb 13

[1.2.1  DefiniSi SIX SIgMaA....cceiiiiieiieie et 13
11,22 Metodologi SIX SIGMA......ccceiiiieieieicriere e 15
1.3 CTQ (Critical t0 QUATILY) .....eceeieeie e 16
1.4 SIPOC ... ettt r e 16
1.5 Peta Kendali P 17
1.6 FiShbONe DIagram .........cceiieiiiie et 18
1.7 Pareto DIagram....c.ccceeiieiiie ittt sna e 20
118 5 TIPS covooeeeeeeeeeeeeeee e 21
IO FIMEA e 22
110 PIASHIK ..ot 26
[1110.1  JeniS-JeniS PIAStiK............cooeiiiiiiiiciii e 26
11.L10.2 Plastik PP (POlypropylene).........ccocveiiiiiiiiie i 27
1111 Preventive MaintenanCe..........ccoeiiiiiierieniisiiee et 28
1112 Uji Anderson-Darling .........ccocveeieeiiiiesie e 29
11.13 DISPIAY ..ttt ae s 30
1114 Alasan Pemilihan MEtode ..........cocooviiiiniiiiiiiiiieeee e 32
11115 Penelitian Terdahulu ...........cooovoiiiiiiii s 32
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...oiiiiiie e 34
.1 Model KONSEPLUAL.........ccveiieiecie e 34
1. 2 Sistematika Pemecahan Masalah..............ccccooooiiiiiiiiis 35
[11.2.1  Tahap Pengumpulan Data .........cccooeviiiniiinieiescseseseeeee e 36
I11.2.2  Tahap Pengolahan Data..........cccccoeiieiiiieiiciecce e 38
11.2.3  Tahap ANAHSIS .....cc.ooviiiiiiiii e 41

viii



[11.2.4  Tahap Kesimpulan dan Saran............ccooovviiiiiiiisineeee e 41

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 42
V.1 Pengumpulan Data............ccoeiiiiiieieiiiisiesieeeeee e 42
IV.1.1  Profil PErusahaan..........ccocooeiiiiinieinieiesesesie e 42
IV.1.2  Spesifikasi ProduK.........c.cccoiiiiiiiiii e 42
V.2 DBIINE oo 43
IV.2.1  1dentifikaSi CTQ .....cveiiiiirieiiecciee ettt ve e re e 43
IV.2.2 Pemetaan Proses Produksi (Diagram SIPOC).........cccceevveviieiieciiecinnns 44
V.3 IMBASUIE ...ttt 51
V.3.1  Pengukuran StabilitaS ProSes ........cccccvveveiiieiieie e 51
V.3.2  Pengukuran KapabilitaS PrOSES ...........ccoirieieieniniiiisieeese e 55
Y A 0=V ST 59
IV.4.1 Analisis Persentase Proses dengan DiagramPareto...........cccccceevieennns 59
IV.4.2 Analisis Penyebab Masalah dengan 5 Why'’s .....cccocoovveiiicncncinnnee, 60
IV.4.3 Analisis Penyebab Masalah dengan Fishbone Diagram........................ 61
IV.4.4 Analisis Penetuan Prioritas Cacat dengan Menggunakan FMEA.......... 63
IV.S  IMPIOVE. ..t 63
IV.5.1 Pemilihan Akar Penyebab Defect yang akan Diperbaiki ............c......... 63

IV.5.2 Usulan Perbaikan Akar Penyebab Defect Short Mold Grip Panjang

SUBDCAUSE PEITAIMIA ...ttt e e e e e e e e e 64

IV.5.3 Usulan Perbaikan Akar Penyebab Defect Short Mold Grip Panjang

SUDCAUSE AU .......vitieeiiitct ettt 66
BAB V ANALISIS.....c.e et 73
V.1 Analisis Stabilitas PrOSES.........ccovciiiieiiiieierese e 73
V.2  Analisis KapabilitaS PrOSES .......cccviiiiiiiiiiieiii et 73



V.3 Analisis Akar Penyebab Defect Short mold ... 74
V.4 Analisis Usulan Perbaikan. ... 75
V.41 Analisis Usulan Pembuatan Display visual pada Heater ...................... 75

V.4.2 Analisis Usulan Pemeliharaan dan Penggantian Screw pada Interval
WAKEU TEIMENTU .ottt nre e 75

V.43 Analisis Usulan Pembuatan Lembar Pemeliharaan dan Penggantian

Screw pada Interval Waktu Tertentu..........ccceevveiiiiiie i 76
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 78
VIEL  KESIMPUIAN ....cotiie e 78
VL2 SAIAN ..o s 79
DAFTAR PUSTAKA Lttt 80
LAMPIRAN L.ttt ettt et et e b e e s e e e nan e e neesnnas 83



