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ABSTRAK 

Salah satu permasalahan di Indonesia adalah kemiskinan. Faktor penting yang sering 

dilupakan oleh pemerintah dalam penanggulangan kemiskinan adalah kesetaraan gender.  

PT PNM (Persero) sangat memperdulikan keseteraan gender, maka dari itu ia mendirikan 

satu produk yang dikhususkan untuk pemberdayaan perempuan yaitu Membina Ekonomi 

Keluarga Sejahtera (Mekaar) dimana Mekaar memberikan pinjaman modal bagi perempuan 

prasejahtera yang akan membuka UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tipe 

komunikasi yang digunakan pada proses pembelajaran perempuan pra-sejahtera melalui 

bisnis dan pola komunikasi dalam pembelajaran perempuan setelah mendaftar dan mengikuti 

pembinaan yang dilakukan PT PNM (Persero) cabang mekaar Cilincing, Jakarta Utara. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan observasi. Komunikasi Bisnis 

dalam pembelajaran adalah teori yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa tipe komunikasi yang digunakan Mekaar Cilincing pada proses 

pembelajaran bisnis untuk meningkatkan ¢apicity building adalah komunikasi interpersonal. 

Sedangkan Pola komunikasi yang dilakukan Mekaar untuk memberikan pembelajaran 

kepada kelompok perempuan prasejahtera ini menggunakan pola komunikasi verbal. 
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