ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Sumber daya manusia merupakan faktor utama, karena
berhasil dan tidaknya suatu perusahaan maka tergantung dengan sumber daya manusia
yang dimiliki. Penelitian ini dilakukan di PT. Telekomunikasi Indonesia Witel Lembong
Bandung, Jalan Lembong No. 11-13, Bandung, Jawa Barat. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT.
Telekomunikasi Indonesia Witel Lembong Bandung.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis desktiptif
kausal. Data penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 70 karyawan.
Teknik sampling dalam penelitian ini adalah probability sampling dengan teknik sampling
simple random sampling kemudian data diolah dengan analisis deskriptif dan analisis
regresi linear sederhana.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden
terhadap variabel Motivasi memperoleh nilai sebesar 82,9% yang berada dalam kategori
“tinggi” dan variabel Kinerja Karyawan memperoleh nilai sebesar 83,5% dimana
presentase tersebut dalam kategori “tinggi”. Motivasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Witel Lembong
Bandung sebesar 50,6%.
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