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Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala karunia dan 

rahmat-Nya sehingga Laporan Tugas Akhir ini dapat tersusun hingga selesai. Laporan 

Tugas Akhir ini merupakan salah satu mata kuliah yang wajib ditempuh di program 

studi D3 Manajemen Pemasaran Universitas Telkom Bandung. Laporan Tugas Akhir 
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5. Ibu Cecilia selaku Sales Manager Astra Credit Companies Bandung yang telah 

memberikan ijin kepada penulis untuk melaksanakan penelitian pada perusahaan 

ini. 
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atas bantuannya serta rekan – rekan yang telah ikut membantu dan memberikan 

saran selama penyusunan laporan tugas akhir ini. 
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