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ABSTRAK 

 

Jumlah TK di berbagai provinsi Indonesia khususnya di provinsi Jawa Barat 

mengalami peningkatan setiap tahunnya, dengan perbandingan jumlah TK swasta 

yang jauh lebih tinggi dibandingkan jumlah TK negeri. Hal ini menunjukkan 

bahwa TK swasta memiliki pesaing yang jauh lebih banyak dibandingkan dengan 

TK negeri, salah satunya TK Telkom Buah Batu yang menjadi objek dalam 

penelitian ini. Namun, jumlah pendaftar di TK Telkom Buah Batu masih rendah 

serta target jumlah siswa pertahun tidak tercapai. Adanya masalah dari layanan 

TK Telkom Buah Batu membuat pihak sekolah perlu mengidentifikasi kebutuhan 

layanan yang sesuai bagi calon pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan pendidikan TK 

Telkom Buah Batu menggunakan integrasi Education Quality dan Refined Kano 

dengan mengidentifikasi 24 atribut kebutuhan layanan pendidikan TK Telkom 

Buah Batu. 

Berdasarkan hasil integrasi Education Quality dan Refined Kano didapatkan 11 

atribut kebutuhan yang perlu diprioritaskan. Rekomendasi dirumuskan 

berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang melibatkan pihak TK Telkom 

Buah Batu. Rekomendasi tersebut berisi atribut kebutuhan layanan pendidikan TK 

Telkom Buah Batu yang perlu di prioritaskan sebagai True Customer Needs. 
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