KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME karena berkat rahmat, nikmat, karunia,
serta pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“PERUMUSAN STRATEGI PEMASARAN UNTUK JASA PENYEWAAN FORKLIFT
PADA CV BJP DENGAN MENGGUNAKAN METODE SWOT DAN IE MATRIKS” .

Penulis menyadari bahwa dalam pengerjaan Tugas Akhir ini banyak pihak yang membantu,
mendukung, dan mendoakan penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Untuk itu penulis
ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada :
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Tuhan YME yang senantiasa memberikan karunia, petunjuk, dan pertolongan-Nya
serta memudahkan dan melancarkan segala urusan sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini

Almarhum om Tengku Rachmad Syah, yang telah dengan tulus selalu menyayangi,
memberikan kepercayaan, membantu dan mendukung penulis baik dalam materil
maupun doa sehingga penulis dapat menjadi seperti sekarang ini.

Bapak Sampang Malem Purba, Ibu Tengku Leli Safitri, Dede Tengku Anita Fauzira,
Om Tengku Ahmad A. Serta Adik-adik tersayang, Annisa S.R. , Riahna A.B,
M.Ikhwan, dan S.Maysarah yang selalu memberikan semangat, doa dan memberikan
dukungan yang dibutuhkan dengan penuh kesabaran sehingga penulis termotivasi
dalam mengerjakan Tugas Akhir ini.

Roizal H. Simanullang yang selalu memberikan bantuan, arahan, motivasi, kepada
penulis, yang selalu bersedia menemani penulis dalam kondisi apapun sehingga penulis
dapat melewati segala rintangan dan halangan dalam kehidupan dan perkuliahan ini.
Terimakasih banyak boskuuu, semoga dalam beberapa tahun kedepan beneran jadi bos
yaa. Jadi kapan kita kemana lagi ?

Bapak Ir. Budi Praptono, M.M selaku pembimbing | atas bimbingan serta waktunya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas akhir ini dengan lancar

Bapak Dr. Ir. Husni AMANI, M.B.A, M.Sc selaku pembimbing Il atas bimbingan serta
waktunya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan lancar

Bapak Dr. Agus Achmad Suhendra,M.T. selaku Dekan Fakultas Rekayasa Industri dan
Bapak Ari Yanuar Ridwan, S.T., M.T. selaku KaProdi Teknik Industri beserta seluruh
jajaran dosen dan staff admin Fakultas Rekayasa Industri atas ilmu, bantuan, dan
dukungannya.

Ibu Titiek Pudji Lestari dan Bapak lyan Supiyanto serta keluarga yang telah
mengizinkan dan membantu penulis dalam data dan kemudahan selama melakukan
penelitian.

Keluarga tersayang, Bude Maina Santi, Pa’de Khazali Syahdan, Bang Nufal, Kak Alya,
Fathir, dan adek bayik, Terimakasih atas kasih sayang dan dukungan yang diberikan
kepada penulis , sehingga penulis merasakan memiliki keluarga di tempat baru ini.
GAIU, Dira Annisa Nasution, Afrida Yana Ginting, Jheta Pratiwi E.S., Putri Rina Santi,
yang telah mendukung, memberikan doa, membantu penulis dalam segala hal.
Terimakasih atas persahabatan yang indah ini. Semoga kita semua sukses yaa

Kak Rindy Aprilina Gita, Seyla Melandi, Kak Destina D. Surya. Rahma Fauziyah yang
telah mendukung dan memberikan kecerian kepada penulis selama di Pondok Permata.
Kapan karaokean lagi nih ???

Teman- Teman T1-37-10 Sisa, Ardhan, Arip, Ojan, Asad, Kenzi, Yazid, atas suka duka
pertemanan selama di kampus ini. Terima kasih atas kenangannya. Ayoo semangat kita
wak.



13. Rekan seperjuangan Tugas Akhir, Muhammad Ardhan Satrya Guna , Muhammad Arif
Wicaksono, yang memberikan semangat, bantuan, dan kerjasama dalam menyelesaikan
Tugas Akhir ini. Terimakasih banyak ya waakkKkk.

14. Maya Sari Samosir , yang telah menjadi sahabat yang mengerti penulis, yang dapat
memaklumi penulis, dan banyak membantu penulis, serta yang bersedia direpotkan
oleh penulis. Terimakasih banyak yaa may udah bertahan setelah banyak yang
tereliminasi, hahahaha,

15. Tim Tari UKkSU, yang menjadi tempat penulis dalam menyalurkan hobby, sehingga
penulis tidak merasa jenuh dalam menghadapi kuliah.

16. Pil/Tablet , Bang Roizal, Bang Timo, Bang Edy, Bang Yoshua, Maya, Kak Marni, Kak
Donna, atas pengalaman kepanitian yang diberikan. Kalian lucu dan sangat menghibur
looohh.

17. UKKSU atas pengalaman organisasi dan rasa kekeluargaan yang telah diberikan kepada
penulis.

18. Seluruh pihak yang secara langsung ataupun tidak langsung yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Terimakasih atas doa dan bantuannya.

Penulis sangat menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak luput dari kekurangan. Oleh karena iti,
penulis mengharapkan Kritik serta masukan yang dapat membangun Tugas Akhir ini untuk
menjadi semakin baik. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca
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