DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt st see e s i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o \Y
KATA PENGANTAR .ttt sttt e e nate e e ne e e e neeeanneaeanes Y
A B ST R AK e e nrra e e anren Vil
ABSTRACT e e e e et e e aa e e anes viil
DYl I o Y PSPPI iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e nnnees Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e ae e nna e e nees Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek PENelitian .........cccccooeiiiiiiiiiiieeec e, 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ..o 5
1.3 Identifikasi Masalah ... e 12
LATUJUAN PENEIITIAN......eoiiiiieciicceee st ere s 13
1.5 Kegunaan PenelItian..........c.coveieiiiiiec et st 13
1.6 Waktu dan Periode PENelitian ..........ccceveirieiiieiesieee e 14
BAB L TINJAUAN PUSTAKA ...ttt an s 15
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ............cccccoeiiiiieii i 15
2.2 Penelitian TerdahUlU..........cccooeiiiiiiiieeee e 28
2.3 Kerangka PemiKIran ...........coiieiiiiiic et nnee s 44
2.4 HIPOLESIS PENEITIAN .......eoiviiiie ettt nree s 45
2.5 Ruang LINgKup Penelitian .........c.cooviiiiiiiciic e 46
BAB 111 METODE PENELITIAN ....cooii et 47
3.1.JENIS PENEIITIAN .....vvee et enes 47
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran .............ccocooveeieiincneneneseeeeen 48
3.3 Tahapan Penelitian .........ccooeiiiiiiee s 51



3.4 Populasi dan SAMPEI ......cecuiiieiice e s 53

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoveiirerieiiieiieie et 55
3.5.2 Data SEKUNGET .....oviiiiiiieiieiee ettt 55
3.6 Uji Validitas dan ReHaDIITaS ..........c.cooiriiiiiiicieee e 56
3.7 TeKNiK ANALISIS DALA .....cceeiuiiieiiieieeie et eres 57
B8 UJI HIPOTESIS ...ttt 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 64
4.1 Pengumpulan Data .........cccceiiieiiiiiiieieieee s 64
4.2 Karakteristik RESPONEN ........coviiiiiiiieiiiiee s 67
4.3 ANAIISIS DALA .....eovieiieiie e aeenes 70
4.4 Uji ASUMST KIBSTK ..o 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt snae e 9
5.1 KESTMPUIAN ...t bbbt 94
5.2 SAIAN ...ttt bbbttt bt e a e be et e nhe e beenree s 95
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 97



