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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-
Nya, peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT Kimia Farma Apotek Unit Bisnis
Bandung)”, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi

Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom, khususnya
Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas kesempatan
dan didikan yang diberikan selama ini. Penulis juga sangat berterima kasih kepada kedua
orang tua yang telah memberikan dukungan dalam bentuk apapun, kasih sayang dan
masih banyak lagi yang tidak dapat terhitung kepada penulis sehingga dapat

menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari
berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

1. Kedua orang tua Bapak Hartoyo dan Ibu Surki Wartini serta adik tercinta Nabila
Aulia Kamil yang selalu memberikan dukungan dan semangat serta doa untuk

keberhasilan dalam setiap proses yang telah dilalui.

2. lbu Cut Irna Setiawati, S.A.B,. MM selaku dosen wali kelas Administrasi Bisnis
05 yang dengan sabra selalu membimbing dan memberikan perhatian dari awal

memasuki perkuliahan sampai saat ini.

3. Seluruh Dosen dan Pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan serta pengalamannya selama peneliti mengikuti

pembelajaran di Universitas Telkom.

4. Teman-teman kontrakan F22 Adinda, Dinda, Atika, Vivi, Muthia, Indri, Agnes
yang selalu memberikan bantuan dan dukungan selama ini dan mengisi hari-hari

penulis selama tinggal di Bandug.
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. Teman-teman Cikiwir Lisma, Atika, Dinda, Kumala, Rucita, Anin, Upi yang

telah menemani penulis selama berada dikelas.

Ratna Indahwati Pamungkas dan Whika Mariana yang selalu memberikan
dukungan, semangat serta mengingatkan penulis untuk selalu berbuat baik dan

selalu menemani dan mendengarkan keluh kesah penulis.

Dimasyqi Danaswara yang telah memberikan semangat, selalu direpotkan oleh
penulis dan selalu sabar mendengarkan keluh kesah dalam penyusunan skripsi.

. Seluruh teman-teman seperjuangan AB-38-05 vyang saling memberikan

dukungan.

. Seluruh pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak dapat penulis
sebutkan satu-persatu yang telah memberikan dukungan yang tidak kalah

besarnya.

Semoga segala bentukbantuan yang diberikan kepada penulis menjadi aml

ibadah dan mendapatkan balasan yang sebesar-besarnya dari Allah SWT.

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian skripsi ini masih banyak kekurangan

dan jauh dari kata sempurna. Akhir kata dari penulis semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi penulis khususnya, seluruh pihak dan berguna untuk

penelitian selanjutnya.
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Linda Maharani

1501144187

vii



