DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN . ...ttt \Y
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ... Y
KATA PENGANTAR L.ttt e et e st e e ssae e e sna e e e nnaeeenneeens Vi
A B ST R AK e aas viil
A B ST R A T e nrre e iX
DAFTAR ISL. oottt et e e bb e e s beeeanes X
DAFTAR GAMBAR ...t abe e snaes xiii
DAFTAR TABEL ...t bna e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt nbae e e e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sbrae e 1
1.1 Gambaran Umum Objek PENEIILIAN ........ccccveiiiicc e e 1
1.1.1 Sejarah Kimia Farma APOTEK..........coveiiiiiiiieiiieee e 1
1.1.2 Layanan Kimia Farma APOTEK...........coiiriiiiiieieiee s 2
1.1.3 Visi dan Misi PEruSaANAAN .........ccceieieiiiiiiiie et 4
1.1.4 Kimia Farma Apotek Unit Bisnis Bandung ..........ccccocevviiiiieiesiene e 4
1.2 Latar Belakang Penelitian ..o s 6
1.3 Perumusan MASAIAN .........c.cciiiieiiieiiee sttt st nrenne s 10
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt bbb s re b e be e b e sbeetaesbenre s 11
1.5 Manfaat PeNelitian ..........cooouiiiiiiii it nne s 11
1.5.1 MANTAAL TOOIITIS....ecuviiiireiesieeie sttt st et sre e e e ste e s e sreereenrennen 11
1.5.2 MANTAAE PraKLiS .....c.vevieiieiiiieeie ettt 11
1.6 Waktu dan Periode PENEIITIAN ..........ccoviieiiiiice e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt nee e 12
2.1 Tinjauan Pustaka PENEHTIAN ...........ccoiiiiiiiiiiie e 12
2.1.1 Pengertian PeIatinan ..........cooii i 12
2.1.2 TUJUAN PeIAtINAN ... et ens 12
2.1.3 Manfaat Pelatinan ...........c.coiiiiiiii e 14
2.1.4 Metode Pelatinan ..........ooooiii e 14
2.1.5 DIMENSI Pelatinan ..........cooiiiiiiei e 16
P (] 111§ - OSSP R SPR PP 18



2.2.1 Pengertian KINEI A .......coiiieiieieiees e 18

2.2.2 Karakteristik Orang yang Memiliki Kinerja Tinggi .......ccccovviveveiieciienieiiecce e 18
P [0 116 (o T T WSS 19
2.2.4 DIMENST KINEIA ...ttt b e 19
2.2.5 Faktor yang Mempengaruhi KINErja.........ccccvvviieieiie i 20
2.3 Hubungan Pelatihan dan KINEMa .........cooviiiiiiiiieiie e 21
2.4 Penelitian TerdanUIU ..........ccooiiiiiee et st neenne s 22
2.5 Kerangka PEMIKITAN. .......cciiiiiiieeee e 34
2.6 HIpOteSIS PENEIITIAN .......c.viiviie e re e b nne s 36
2.7 Ruang LingKup PENEHTIAN..........cccviiiiececie ettt sne s 36
BAB 111 METODE PENELITIAN ...oiiiii e 37
3.1 JENIS PENEIITIAN. .......ee ettt nrennes 37
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran............c.cccoeeiiiiiiciecieic e 37
3.2.1 Variabel Operasional ..........c.ccccviiiiiiiicc e 37
3.2.2 SKala PENGUKUIAN ..ottt 40
3.3 Tahapan PENEIITIAN........cccouiii it re et be e reees 41
3.4 Populasi dan SAMPEL..........coi i e et eres 42
B L POPUIBSI. ..ttt 42
342 SAMPE ...ttt 42
3.5 PeNQUMPUIAN DALA.......c.cciviiiiciiitiii ettt st sbe et et s aeebeste e e e reers 44
T B 17 o 111 SR SR 44
3.5.2 DAtA SEKUNUE ... .ecveiieieeeie sttt sttt et este et e e sreeseentesneeeeseeeneenrennen 44
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............cccoviiiiiiicic et 44
B B U TTIY = 1o =TSSR PSRP 44
3.6.2 UJi READIIITAS ...t 47
3.7 TeKNIK ANGIISIS DALA. ......cveireiiiieiieiesiee ettt sttt steere e besreeaesne e e e nrennes 48
3.7.1 ANaliSis DESKITPEIT ..o e 48
3.7.2 Method of Succesive INterval (MSI)........coooiiiii e 50
3.7.3 UjJi ASUMST KIASTK ...t 50
3.7.4 Analisis Regresi SEABINANA ........ccvii it 51
R U LT o 1 00 (=T RS 51
3.7.6 KOEFiSieN DELErMINGSE ..cveivviieiiecieeiesie ettt sttt nreens 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 54
4.1 PenguUMPUIAN Data.......ccooiiiiiieie et ettt sttt et et nee e 54

Xi



4.2 Karakteristik RESPONUEN .......ccuviiieiiieieeeeee e 54

4.2.1 Karakteristik Berdasarkan USIa ...........cccocuiiiiiiniinieieisise s 54
4.2.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin.........ccccoooviniiiiiiieieeeesese e 55
4.2.3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........ccoccovvviiinnvnieniene e 55
4.2.4 Karakteristik Berdasarkan Lama BeKEerja .........ccccvvveieiiiiiciieieiie e 56
4.3 HASIH PENEIITIAN ... bbbt b et 57
4.3.1 ANAliSIS DESKITPLIT ... 58
4.3.2 UjJi ASUMST KIASTK. ..ottt 83
4.3.3 Analisis Regresi Linear Sederhana..........cccocooveieiiiiiiiiie e 85
4.4 Analisis Penelitian dan Pembahasan..........cccoiiiiiiiiiccc e 88
4.4.1 Analisis Deskriptif Variabel Pelatinan............ccooviieiiiiiiiie e 88
4.4.2 Analisis Deskriptif Variabel KiNerja .......c.cccooveviieiiiiiiiccsese e 90
4.4.3 Analisis HaSil Uji REQIESI......ccviiiiiiiiiiie et s 92
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 9
5.1 KESTMPUIAN <.ttt b 94
B2 SAFAN <. bt b et et b e bt nre e she e e nnreens 94
5.2.1 Saran Bagi PErUSANAAN...........c.ccueiiiiiiiie et sttt 94
5.2.2 Saran Bagi Peneliti SElanjuiNya. ..o 95
DAFTAR PUSTAKA ettt e et e e s eeannee e 96
I Y I PSP 99

Xii



