DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t i
LEMBAR PERSEMBAHAN .....oooiiii ettt i
KATA PENGANTAR ...ttt ans iv
ABSTRAK ...ttt ettt sttt sttt e et Vv
N = A O SRR Vi
[N I N G 1 ) RS SSPR vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
B A B | 1
1.1 Gambaran umum objek penelitian ... 1
1.1.1 Profil Umum PT. TelKOMSEL.......ccooiiiiiiiiieieee e 1
1.1.2 Visi dan Misi PT. TEIKOMSEl ......c.ccoviiiiiiiii e 2
1.1.3 Bidang Usaha PT. TeIKOMSEl ........ccooiiiiiiiiiiieecee e 2
1.1.4 L0go PT. TeIKOMSEL......coviiiieciiicec et 2
1.2 Latar Belakang ........cccooiiiiiiiiiciee e 3
1.3 RUMUSAN MaSIAN ..o e 6
1.4 Pertanyaan Penelitian ............cooiiiiiiiii e 6
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ...t nne e 7
1.6 Manfaat PENEIITIAN .........coveeiecie e e 7
1.6.1 ASPEK TEOFTIS . eveeveeieieiesieeiesee st e et e et e e ae st e staete e sreesaeeneesreeneeeneens 7
1.6.2 ASPEK PraKLIS ......eiviieieiiie ittt sttt sre et snee s 7
1.7 Ruang LingKup PeNeIITIAN..........coeiiiiiiiiiiinieeeeee e 8
1.8 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr .........cccoiiiiiiiiic e 8
BAB L. 9
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ... 9
2.1.1 Consumer ENQAgeMENT .......ccuiiiiiiiiiie it 9
2.1.2 Brand EXPErIENCE. .......ceeiiiiiie ettt ettt e e saeesnne s 11
2.1.3 Internet dan Media SOSIal .........cooeiiriiiiiii 13
2.2 Penelitian TerdaulU ...........ccocooiiiiiieec e 17
2.3 Kerangka PeMIKITAN........coiiiiiiiieiieese e 20

Vi



2.4 HIPOTESIS ...ttt ettt bbbt b 21

A = 1 SR PPRR 22
3.1 Karakteristik PENElItIAN...........ccoveiieieiieieee e 22
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran.............c.cccceecvvieiiienineiesieeseanns 23
3.2.1 Variabel Operasional.............c.coiiiiiiiiiiiee e 23
3.2.2 SKala PENQUKUIAN..........coiiieiice et nne e 29
3.3 Tahapan Penelitian...........coooiriiiiie e e 29
3.4 Populasi dan SAMPEL........cceeiiiieiice e 31
KRR R o o[V - ] PRSPPSO 31
342 SAMPEL ..o e 31
3.5 PengumpUlan Dat@........cccveiiiiiieiiec e s 32
3.5.1 Data PIIMET ...ttt st e e nneenee s 32
3.5.2 Data SEKUNGET .......eiuieiiiiiiece e 32
3.6 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........cocvoiiiiiiiiiiicccc 33
3.6.1 UJi VAlIAITAS ...cveeveeie ettt e e eeanee s 33
3.6.2 Uji RelIaDIlItas ......cc.veeeiiie e 34
3.7 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpOtesiS.........ccocovviirireniinniene e 36
3.7.1 ANalisis DeSKIIPLIT ......coviiiieie s 36
3.7.2 Methode Of Succesive Interval (MSI).........cccooiiiiiiiiiieeeeee, 37
3.7.3 Analisis Regresi Berganda...........cccccveieeieeiieieeie e seesie e 37
3.7.4 Uji ASUMST KIASTK ...t 38
3. 7.5 UJi PArsial (T) cveecvecee ettt sttt ane s 39
BAB IV e ——————— 41
4.1 Karakteristik RESPONUEN .........ociiiiie e 41
4.1.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ...........ccccoevviinninnns 42
4.1.2 Karakteristik responden berdasarkan umur ...........ccccovveviveieiieeseese e 42
4.1.3 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ............c.ccooceovviiincninnnnns 43
4.1.4 Karakteristik responden berdasarkan pendapatan............c.ccccoocevveveiiennennn. 44
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 44
4.2.1 Tanggapan responden terhadap pengalaman perseptual (X1) ......ccccervervennenn 45
4.2.2 Tanggapan responden terhadap pengalaman sosial (X2) ......ccccoeceevvevievienen, 47
4.2.3 Tanggapan responden terhadap pengalaman epistemik (X3z).......cccceevvervenen. 49
4.2.4 Tanggapan responden terhadap pengalaman terwujud (Xa) .....ccccovvevvenennen, 52
4.2.5 Tanggapan responden terhadap consumer engagement (Variabel Y) .......... 54



4.3 Pembahasan Hasil PENEIITIAN ..........eeeeeeeeeeeeeee e e 55

4.3.1 Uji ASUMST KIASTK .....c.viiiiiiiiiiiieieiee e 55
4.3.2 Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccevvvviiieiiie e 58
4.3.3 Pengujian HIPOTESIS ........ooviiiiiiiieieiesie e 59
4.3.4 Pembahasan KeSelUruNan ..o s 62
BAB V e ————————— 64
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 64
D2 SANAN .t 64
5.2.1 Saran untuk penelitian selanjutnya ..........ccccceie i 64
5.2.2 Saran Untuk PeruSaN@AN ...........cccoveiiiiiiiieieie et 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ae s 66
LAMPIRAN ...ttt ettt bbbt nb bt be b 68



