DAFTAR 1Sl

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt I
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt ssanee e I
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......cccccoiiiiiieece e iii
KATA PENGANTAR ..ottt nnens iv
A B ST R AK e nae e ara e vi
A B S T R A T e e e rre e vii
A e Y G 1 USRS viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nrae e nee s Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccocoiiiiiiniiiiiiccec e 1
1.1.1. Profile PT. Mitra Solusi Telematika (PT. MST) ....cccooviiniiiiiiiieeieee, 1
1.1.2. Visi, Misi, dan Logo PT. MST ... 2
1.1.3. Jenis Usaha, Nama Perusahaan, dan Lokasi Perusahaan.............c.cccccoun... 3
1.1.4. SErUKEUE OFQANISAST ..c.veviveiieieeiieieie ettt 4
1.2. Latar Belakang Penelitian ... 6
1.3. RUMUSAN MaSAIAN ..o 14
1.4, Tujuan Penelitian .........ccoooviiiiiecce e 14
1.5. Kegunaan Penelitian..........coooiiiiiiiiinieieeee e 14
1.5.1. KeguNaan TEOMTIS.......ciiriririieieieie ettt 14
1.5.2.Kegunaan PraktiS ..........ccceiiveiuiiiieiieie ettt 14
1.6. Waktu dan Periode PEnelitian ............covueieieieiiiiiesceeeeie e 15
1.7. Sistematika Penulisan Tugas AKNIF ... 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt eanna e 16
2.1. Tinjauan Pustaka PEnelitian ..o 16
2.1.1. Manajemen Sumber Daya ManusSia..........ccccoueeveeiieiiiesie e 16
2.1.2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccccveviviieeiiesreesneene 17
2.1.3. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccceeererenenesenienieenns 20

viii



A N Y P ] = o T 22

2.1.5. KiNerja KaryaWan ..........cccccoiiiiieieienie st 31
2.1.6. Hubungan Pelatihan dengan Kinerja Karyawan.............cccccooveiveneinennen. 40
2.1.7. Penelitian TerdanulU ..........ccooiiiiiiiiiie e 42
2.2. Kerangka Pemikiran ..o 53
2.3. HIpotesis PeNelitian..........cooviiiiiiiicee e 55
2.4. Ruang LingKup Penelitian.........c.ccviieiieii i 55
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ot 56
3.1, JENIS PENEIITIAN . ..o e 56
3.2. Variabel Operasional............ccooiiiiiiiiiie e 56
3.2.1. Variabel Independen (X) ......cccueiriiieneiiniseseseeee e 56
3.2.2. Variabel Dependen (Y) ..ot 56
3.2.3. SKala PENQUKUIAN ......ccviiiieiiieie ettt 59
3.3, Tahap PeNEITIAN .......coiiiiiec e 60
3.4. Populasi dan SAMPEN ..........ooiiiiiiie s 61
341 POPUIBSI.....ovivieie ettt 61
342, SAMPEL .o 61
3.5. PengumpPUIan DAta ........c.cceiueriiiiiiiiiieiee e 62
3.5.1. DAt PrIME ...eeeiiiciiecieee ettt sne e e eeaneenneas 62
3.5.2. Data SEKUNGET .......ceieieiiiiie ettt 63
3.6. Teknik Pengujian Data...........ccceiieiieieiieiie ettt 63
3.6, 1. UJI VAlITITAS ...t 63
3.6.2. UJi REAIIDIITAS ... 66
3.7. TeKnik ANAliSIS DALA.......cc.cceiiiiiiiieieieieie et 66
3.7.1. ANalisis DeSKIIPLIT ......c.ccveiieiccceee e 67
3.7.2. Method of Succesive Interval (MSI) ... 69
3.7.3. UjJi ASUMST KIBSTK. ..ottt 69
3.7.4. Uji Regresi Linear Sederhana.........ccccccveeiveiieiieecie e 70
3.8. Pengujian HIPOESIS. .......iiiiiiiie ettt 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccocoiiiiiiiiiieieieieens 73
4.1. Pengumpulan Data........ccoceieiiiiiiiniiieie e 73
4.2. Karakteristik RESPONUEN ........c.oiiiiiiiieiee e 73
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccccveenneee 74

ix



4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccocenininiiinieicnenn, 74

4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................... 75
4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............ccccoevvennenne. 76
4.3. HaSil PENEITIAN .....ocuviiiiiiiee e 77
4.3.1. ANalisis DeSKIIPLIT .......ooiiiiiieie e 77
4.3.2. Methode of Succesive Interval (MSI)........ccoocoviiiiiinniiee e, 102
4.3.3. Uji ASUMSIE KIASIK......ccvviiiiiieiie i 102
4.3.4. Analisis Regresi Linear Sederhana...........cccoccovvveveiieiicic e, 106
4.3.5. UjJIE HIPOTESIS ...ttt 107
4.3.6. KOefiSien DEtermMiNaSH .....c.ccvieeiierieiieieeie e eie s sie e 108
4.4. Pembahasan dan Analisis Hasil Penelitian ............ccccovvvininnienininsce 108
4.4.1. Analisis Deskriptif Variabel Pelatihan .............cccccooeiiiiiiciiccccee, 109
4.4.2. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja .........ccoocoovveiininniiinieeee, 112
4.4.3. Analisis Uji Hipotesis Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja................ 116
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 118
5.1 KESIMPUIAN ..ot sae e 118
0.2, SANAN. ...ttt r e r e nes 118
5.3.1. Saran Bagi Perusanaan............cccceoerineniniiisiseeeee e 118
5.2.2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...........ccocoviiiiniiciiiie e, 119
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e enneas 120
LAMPIRAN



	DAFTAR ISI

