
ABSTRAK 

 

 Tingkat turnover intention di Hotel Delonix menunjukkan dari data yang 

telah diolah menyatakan bahwa hasil turnover intention termasuk dalam kategori 

tinggi. Hal tersebut mrnunjukkan adanya permasalahan dalam mengenai karyawan. 

Hal tersebut terjadi karena kurangnya tingkat kepuasan kerja karyawan pada Hotel 

Delonix Karawang. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tanggapan 

kepuasan kerja, turnover intention, dan pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover 

intention di Hotel Delonix Karawang. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada seluruh karyawan Hotel Delonix 

Karawang, sebanyak 100 responden. Metode sampling menggunakan 

nonprobabilitas. Teknik sampling yang digunakan adalah convience sampling. 

Kuesioner di uji validitas dan reliabilitas. Untuk menginterprestasikan hasil 

penelitian menggunakan teknik analisis data yaitu analisis deskriptif dan analisis 

regresi linear sederhana. 

 Hasil dari pengelola data yang telah dilakukan menunjukan bahwa kepuasan 

kerja di Hotel Delonix termasuk dalam kategori sedang. Karyawan Hotel Delonix 

memiliki tingkat turnover yang tinggi. Adapun hasil dari teknik analisis yang 

digunakan adalah terdapat pengaruh yang signifikan negatif antara kepuasan kerja 

karyawan terhadap turnover pada Hotel Delonix Karawang.  

 Perusahaan hendaknya dapat mempertahankan dan meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan agar dapat menurunkan tingkat turnover yang tinggi pada Hotel 

Delonix Karawang, dengan memperhatikan kebutuhan-kebutuhan karyawannya 

serta fasilitas sehingga dapat membuat karyawan merasa betah bekerja 

diperusahaan untuk mengurangi tingkat turnover tersebut. 
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