
i 
 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN 

“Studi pada Karyawan Divisi Call Center Infomedia Buah Batu” 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 
 
 

Disusun Oleh: 

Adlan Akbar Basyiruddin 

1203120006 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2018 


