DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt bbb i
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiiiit et bbbt ii
HALAMAN PERNYATAAN ... oottt stesnaenaenes iv
KATA PENGANTAR ...ttt st st esbease e s e ese e s e e seentestenneans %
ABSTRAK .ottt b et h b bRt b Rt E et ettt bbbt eene e vi
ABSTRACT .ottt bbb bbbttt b bR bbbt e e e vii
DN 1A G ] OSSPSR viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt te st e reese e e et e stestesrenreans Xii
DAFTAR TABEL ...ttt bttt st nnenne s Xiii
BAB | PENDAHULUAN . ....cooiitti sttt st sttt sne st sne e 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccooe i 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ..ot 2
1.3 Perumusan MasSalah.............ooueiiiiie s 14
14 Pertanyaan PeNEIITIAN ..........cociiiiiiiieceee e 15
15 TUJUAN PENEIITIAN. ....c.viiiececce et e e sae e 16
1.6 Manfaat PeNEIITIAN...........ccoveiiiieiiee e 17
LG T0 A |V - 1o - L =T 4 OSSR 17
1.6.2  Manfaat Prakiis ........ccoiiiiiieiiiie et 17
1.7 Ruang LingKup Penelitian ............cccooeiiiiiic e 18
1.7.1  Variabel PENelitian .........ccocoveiiiii i 18
1.7.2  Lokasi dan Objek Penelitian ...........ccoceiiiiiiieii e 18
1.7.3  Waktu dan Periode PEnelitian ...........cooeiiiiieiiiie e 18



1.8 SIStEMALIKA PENEIITIAN .ot eeeeeeeenens 19

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt bbb 20
2.1 Tinjauan Pustaka PENEIITIAN .........cccoieiiiiiiiiiieee e 20
2.1.1 Manajemen SiStem INFOIMAST .......ccoiviiiiiiiieieii e 20
2.1.2 Sistem Manajemen Keamanan INfOrmasi .........ccoooveueiieiiiin i 22
N I T o 4 1 ] TSRO P PRI 25
2.0.4  AAWEAIENESS ...ttt ettt h etk R e R e R ne e ne s 27
2.1.5 SMAPNONE .. .ottt et e e e reere e 27
2.1.6 Analytic Hierarchy Process (AHP).......coooi e 28
2.2 Penelitian TerdanulU ...........cocooiiiiiie s 29
2.3 Kerangka Penelitian ............cccooiiiiiie i 33
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ottt 35
3.1 Karakteristik PENEIITIAN ..........ooveiiie e 35
311 Variabel Operasional...........ccooiiiiiiiiii e 36
3.2 Alat Pengumpulan Data ...........ccccveiiiiiiiiieie e 40
3.3 Tahapan PeneIILIAN ..........ccoeiiiie et 40
3.4 Populasi dan SAMPEl ..o 41
AL POPUIBST ...t 41
4.2 SAMPEL ..o 41
35 PenguUMPUIAN DALA .......ccueciiiieiiecc et 42
351 DAA PIIMET ittt bbb bbb 42
TR D - - WS =] (U ] 1o T USSR 43
3.5.3  Metode Pengumpulan Data..........cceovieiiieiiiiie e 43
3.6 Validitas dan Relabilitas ..o 43



3.6.1  UJEVAIAITAS ..o res 43

3.6.2  UjJi REHADIIITAS. ....c.eeivieiicie ettt sreenae e 46
3.7 Uji Konsistensi AHP (Analytic Hierarchy ProCess) .........cccooveviinininieneicneneniens 47
3.8 TekNiK ANAISIS DALA......c..oiviiiiiiiiiiieieiee e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiieeeeee e 49
4.1 Karakteristik RESPONUEN .......c.cviiiiiie et 49
4.1.1  Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis KelaminB IV HASIL.................. 49
4.1.2  Gambaran Umum Responden Berdasarkan USia..........ccccooverereniniininienencnesenins 50
4.1.3  Gambaran Umum Berdasarkan Lokasi Saat Ini...........ccccceoeviiiniiinininiiceee, 50
414  Gambaran Umum Bedasarkan Pendidikan Terakhir...........cccooiiiiniiiciinninne 51
4.1.5  Gambaran Umum Berdasarkan PeKerjaan ............ccccoeveiieiieresieseese e se e 52
4.1.6  Gambaran Umum Berdasarkan Pendapatan Selama Sebulan............ccccccoocevvveiennnnns 52
4.1.7  Merk Smartphone Android Yang Digunakan Oleh Responden............cccceovevienennen. 53
4.1.8  Operator/Provider Telkomunikasi yang Digunakan Oleh Responden...................... 54
4.1.9  Gambaran Umum Berdasarkan Lama Menggunakan Smartphone............c.cccceueuee. 55

4.1.10 Gambaran Umum Berdasarkan Lama Menggunakan Smartphone Dalam Satu

o L PSSR 55
4.1.11 Gambaran Umum Penggunaan Smartphone ...........cccooeeeeieneieneniene e, 56
4.1.12 Gambaran Umum Pengalaman Gangguan Keamanan Informasi ............c.ccccceevenee. 57
4.1.13 Gambaran Umum Ancaman Keamanan INfOrmasi ...........ccceceveeriniininninneneneseniens 57
4.1.14 Gambaran Umum Pengalaman Gangguan PrivVasi ..........cccoceeererienienienieneneneseniens 58
4.1.15 Gambaran Umum ANCAMAN PrIVASI.......c.cccviuriirereeieseeseeieseese e see e e sseeseeaneeas 59

4.1.16 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Kriteria Utama Sebelum Menginstal
N 0] 11 ] TSROSO 60

4.1.17 Gambaran Umum Berdasarkan Mekanisme Keamanan Yang Digunakan Pada

SMAITPINONE ... bbbttt bbbt 61

4.2 HASTHE PENEIITIAN ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaans 61



42.1 @AM ANAN TN OIS .ttt en e s sennnssnsnnnnnnen 62

O o €1V ] PSSR 72
4.2.3  Hasil PEMBODOTAN .......ceiiicece e 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt nneans 86
5.1 KESTMPUIAN. ...ttt 86
5.2 ST -1 O TP PP OPR PR 88
5.2.1  ASPEK PraKLiS......icviiiieiiiie e ettt ettt e sra e e 88
5.2.2  ASPEK TEOMEIS ...ttt bbbttt bbb 89
5.2.3  Bagi Developer Smartphone Android ............ocoeveieieieiencieeeeeee e 90
DAFTAR PUSTAKA o ettt bbbt se et et et e tesnenteans 91
LAMPIRAN. ..ottt bbbttt bbb bbbt e bt e bbb bttt n et et e 94

Xi



