ABSTRAK

Dalam pembuatan persuratan di desa masih manual, warga desa harus meluangkan
waktu yang cukup lama untuk pembuatan surat-surat pengantar. Dikarenakan warga harus
meminta form surat kepada pihak ketua Rukun tetangga kemudian warga harus datang ke
pihak kantor desa untuk menyerahkan form tersebut, kemudian warga harus mengantri cukup
lama, karena proses yang lama dan banyaknya warga yang melakukan pembuatan surat-surat
pengantar. Dengan sistem manual tersebut warga memerlukan waktu yang cukup lama dalam
pembuatan surat.

Dengan permasalahan desa di atas, maka kantor desa memerlukan sistem yang dapat
mempermudah warga dalam proses pembuatan surat-surat pengantar. Sistem administrasi
persuratan desa yaitu suatu sistem yang mempermudah warga dalam pembuatan surat-surat
seperti surat keterangan tidak mampu, surat kematian, surat perpindahan penduduk, surat
kedatangan penduduk dan lain sebagainya. Dan untuk mencapainya konsep Desa cerdas
merupakan suatu konsep pengembangan, penerapan, dan implementasi teknologi yang
diterapkan untuk suatu wilayah sebagai sebuah interaksi yang kompleks di antara berbagai
sistem yang ada di dalamnya.

Sistem administrasi persuratan dibangun berbasis aplikasi mobile. Dibangun
menggunakan aplikasi mobile karena pada saat ini penggunaan aplikasi mobile sangat banyak
digunakan dalam kalangan warga, sehingga akan lebih memudahkan warga dalam mengakses
sistem persuratan tersebut.
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